Добрый день. 20 век был индустриальным. 21-й - век информационных технологий, где информация сама по себе – решающий фактор развития и существования любой системы, будь то бизнес, государство или профсоюзы. А жить в информационном обществе и не работать с информацией – значит, обрекать свою систему на вымирание. Мы с вами принимать это, можем не принимать, но это объективная данность.

Сегодня в выступлениях упоминали фразу «Кто владеет информацией, тот владеет миром». Специалисты в сфере pr утверждают, что в оригинале фраза Ротшильда звучала принципиально иначе: «Кто управляет информацией, тот управляет миром». Согласитесь, владеть информацией и управлять ею – это разные вещи. Бабушка у подъезда владеет информацией про жильцов всего дома, но вряд ли в результате она владеет всем домом. Кстати, наши социальные партнеры четко разделяют эти понятия. Более того, сегодня в бизнес-процессах есть целое направление, которое так и называется «управление информацией».

Если говорить о профсоюзах, то мы застряли на стадии пассивного получения информации и формирования каналов ее распространения. Бьемся с постройкой скелета информационной системы профсоюзов России уже даже не первое десятилетие. Департамент общественных связей доложил нам радостную весть, что интернет-сайтов нет только у 2 из 80 территориальных организаций. Это как бы хорошо. Рывок сделан. Вопрос в другом: пока мы осваиваем инструменты, они устаревают, переставая работать в прежнем формате. Журналисты говорят: сегодня СМИ перестают быть СМИ, сайты перестают работать, как прежде. Все больше фиксируется заходов на сайты информационных агентств с социальных сетей, где был выставлен соответствующий пост. Все больше люди узнают о новостях, обмениваются информацией, формируют свое мнение и позицию, исходя из того, как она была подана в социальных сетях. СМИ решают задачу: как сделать, чтобы к ним заходили с соцсетей и оставались на сайте, читая их другие материалы. Борьба за влияние на умы идет уже на таком уровне. А мы с вами радуемся, что у нас наконец создан сайт. Иногда и не работающий, с одной фотографией председателя у телефона в кабинете. Рассылаем диски, когда на большинстве современных компьютеров уже нет для них читающего устройства…
Хочу акцентировать внимание Генсовета: важно не только получать и распространять информацию, но еще и правильно ее трансформировать. Если мы с вами говорим о наступательной пропагандистской, ну или контрпропагадистской позиции в информационном поле. Т. е. об активной работе с информацией. Как это сказано в проекте постановления Генсовета.
Я приведу вам простой пример: по данным соцопросов, которые проводил Левада-центр в СМИ вышли публикации «Большинство россиян не доверяет профсоюзам». По результатам соцопросов только 43 процента россиян поставили галочку напротив вопроса «Доверяете ли вы профсоюзам?». И как бы получается, что почти 60% не доверяет. Но я проанализировала предыдущий опрос Левады (а они делают такой опрос каждые 5 лет), то оказалось, что там доверяющих профсоюзу было меньше на 11%. Представляете в пересчете на абсолютные цифры, сколько человек в стране стало больше верить в профсоюз за эту пятилетку? Отчего мы с вами пропускаем такие, казалось бы, невинные иголки в свой адрес? Ведь надо было писать о растущем влиянии профсоюзов, а не наоборот, как вышло в СМИ.   
К слову хочу сказать, что назрела актуальность заказа  профессионального социологического опроса для ФНПР. С точки зрения ожиданий членов профсоюза и реакции профсоюза на эти ожидания. Соцопрос в бизнес-среде и в органах власти. Интересно было бы узнать в цифрах и фактах, как нас оценивают наши соцпартнеры.
Следующий акцент. О давлении на профсоюзы. Особенно в период трудовых конфликтов.

Для профсоюзов солидарность – базовое понятие. Мы видим, как бывает корпоративно солидарен бизнес, как умеет он сплачиваться для защиты своих глобальных интересов. Способны ли мы с вами адекватно отвечать на эти вызовы? Какие современные информационные инструменты используем для реализации этого понятия? На Урале много промышленных предприятий и, может быть, поэтому нам чаще других в последнее время приходится сталкиваться с агрессивным давлением на наши первички. По данным ФНПР, Свердловская область не первый год входит в первую тройку регионов с наибольшим числом трудовых конфликтов. А значит, нам приходится учиться реагировать на них. И быть в чем-то первопроходцами. Приведу последние примеры: Уральский оптико-механический завод: в результате давления за считанные месяцы из 2,5 тысяч членов профсоюза на государственном (подчеркну) предприятии, где было ранее развито социальное партнерство и был прекрасный коллективный договор, осталось 7 человек. Нижнесалдинский металлургический завод: уничтожили профсоюз, следом по факту и само предприятие. И, наконец, Качканарский ГОК «Ванадий». По двум предприятиям Федерация профсоюзов Свердловской области обьявляла акцию солидарности: мы обратились к нашим коллегам по всей стране и во все отраслевые профсоюзы. Нужно было подписаться в готовом электронном письме и направить его в адрес работодателя. Пришло около 100 писем. Всего. Да, работодатель на НСМЗ и от этого количества телеграмм и факсов вынужден был отключить телефоны-факсы в заводоуправлении и отказаться от приема любой почтовой корреспонденции по этому адресу на какое-то время. Напомню, что акцию активно поддержала наша газета «Солидарность». Вот мы рассуждаем о подписке на нее: оправдана ли цифра 1 экземпляр на 100 членов профсоюзов или нет… А если бы такая подписка, о нашей акции узнали бы десятки тысяч россиян наверняка многие из них поддержали бы НСМЗ и КачГОК лично.

Профсоюзам приходится сталкиваться с развязанной против них информационной войной. Анализ трудовых конфликтов показывает: не мы ее развязываем. Но мы должны воевать, чтобы не проиграть. Как в песне: «Мы мирные люди, но наш бронепоезд стоит на запасном пути». И, как на любой современной войне, ощущается потребность в спусковом крючке. Кнопке ядерного чемоданчика, при нажатии на которую начинают работать разные уровни информационной защиты профсоюзов. Первый. Например, когда есть небольшой наезд на первичку, и она справляется с ним своими силами. Следующий уровень – подключается территориальное профобъединение (или отраслевой профсоюз), согласованно отвечая на агрессивное давление. Полетела в воздух красная ракета – и каждый информационный работник профсоюзной системы ФНПР по всей стране вступает в жесткую борьбу за профсоюз и против тех, кто оказывает на него давление. Организовывая повсеместно выступления в СМИ, активизируя группы в социальных сетях, отписываясь на форумы и так далее. Без борьбы ведь нет победы. Логично, что такая кнопка должна быть в руках лично у Михаила Викторовича. Но для того, чтобы кнопка работала, надо чтобы к ней были подсоединены все информационные войска страны и сама боеголовка.

А чтобы мы профессионально отражали атаки, надо нас учить. И силами ФНПР, и АТиСО.

Еще один акцент: информационная политика профсоюзов – это непосредственные коммуникации с членами профсоюза. Есть опыт Уральского оптико-механического завода, когда в одночасье информационный доступ через инструментарий работодателя к членам профсоюза был закрыт, а своей базы у нас не было. И есть опыт Качканарского ГОКа, где работа с членами профсоюза, постоянная, разъяснительная, пропагандистская ведется системно.

Наша общая задача - достучаться до каждого члена профсоюза. 21 век – информационный век. Для него характерно плотное информационное поле. На людей сыпется слишком много информации. Формируется клиповое сознание, настроенное на восприятие короткого поста в соцсетях. Как мы с этим работаем? Самая крупная студенческая группа на Урале в социальной сети «В контакте» - группа, созданная профкомом Уральского федерального университета – свыше 11 тысяч участников, которые постоянно обмениваются там информацией. Влияние профсоюза в таких группах надо усиливать.
Сегодня во время заседания по методу случайной выборки 157 членам Генсовета пришла смс от Федерации профсоюзов Свердловской области: «Выгоднее вложить 1$ в прессу, чем 10$ в оружие. Оружие вряд ли заговорит, а пресса не умолкает. Ричард Никсон». Мы хотели продемонстрировать один из инструментов оперативной связи с членами профсоюза. Например, для организации акции солидарности.
Резюмирую.

1. Поддерживаю пункт о повышении курсов квалификации информационных работников ФНПР. Предлагаю ввести в учебный план дисциплины «Информационная война», «Работа в социальных сетях. Продвижение профсоюза».

2. Предлагаю поручить Информационной комиссии Генсовета ФНПР разработать механизм подключения информработников ФНПР к ведению ответных действий против агрессивного давления на профсоюзы.
3. Предлагаю рекомендовать членским организациям ФНПР вести системный сбор и обновление базы данных членов профсоюзов. Как минимум, профактива. По конкретным предприятиям и отраслям.

4. Предлагаю рекомендовать руководителям членских организаций не менее 6 раз в год выступать во внешних СМИ.

5. Предлагаю поручить Департаменту общественных связей ФНПР проработать вопрос возможного проведения социологического опроса по заказу ФНПР.
6. Предлагаю при сборе отчетов по информработе ввести строку в таблицу: наличие собственного аккаунта в социальной сети у профсоюзной организации и (или) ее лидера и (или) распространение информации через аккаунты имеющихся там многочисленных групп.  

