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Выступающий
Заметки для презентации
Статья 4. Федеральный закон от 29.11.2010 N 326-ФЗ (ред. от 28.12.2016)  
Основными принципами осуществления обязательного медицинского страхования являются:
1) обеспечение за счет средств обязательного медицинского страхования гарантий бесплатного оказания застрахованному лицу медицинской помощи при наступлении страхового случая в рамках территориальной программы обязательного медицинского страхования и базовой программы обязательного медицинского страхования;
2) устойчивость финансовой системы обязательного медицинского страхования, обеспечиваемая на основе эквивалентности страхового обеспечения средствам обязательного медицинского страхования;
3) обязательность уплаты страхователями страховых взносов на обязательное медицинское страхование в размерах, установленных федеральными законами;
4) государственная гарантия соблюдения прав застрахованных лиц на исполнение обязательств по обязательному медицинскому страхованию в рамках базовой программы обязательного медицинского страхования независимо от финансового положения страховщика;
5) создание условий для обеспечения доступности и качества медицинской помощи, оказываемой в рамках программ обязательного медицинского страхования;
6) паритетность представительства субъектов обязательного медицинского страхования и участников обязательного медицинского страхования в органах управления обязательного медицинского страхования.



CUCTEMA OMC CBEPAJIOBCKOM OBNACTU

Mnowaab CBepanoBckon obnacTtu
195 TbIC.KB.KM

KonnyecTBo 3acTpaxoBaHHbIX NN
4 427 569 yernosek (41% paboTaroumx)

KonuuecTtso CTpaxoBbIX ACTPAMEL-MC
o *  Ypan-Peuent M
MeONLUMNHCKUX OpraHn3auunm e YIMK-Meguuuna
6 « COlA3-Men
*  WHrocctpax-M
BTE MC

KonuyecTtBo MeauLMHCKUX

opraHusauumn
210, c obbemamu TI1 OMC 196

Pacxogbl Ha TI1 OMC Ha 2019 roa
56,8 mnpa. py6., B 1.4. 4,9 mnpa. pyo6.
(8,6%) Ha OHKOMOruto

J.

A



3ACTPAXOBAHHBIE NNIULUA MO OMC J

CornacHo nonoxeHuam cratbm 10 rnasbl 3 PegepanbHOro 3akoHa ot 29.11.2010
OnpeneneHune Ne 326-®3 «06 ob6sa3aTEIBHOM MEANLMHCKOM CTPaxoBaHUU B PO»
nu, npaso Ha nony4vyeHue nonmca OMC nmetor:
v’ IpaxaaHe Poccuitickoin Peaepaumm (3a UCKAYEHMEM BOEHHOC/TYKALLMX U
NPUPaBHEHHbIX K HUM B OKa3aHUN MEAMLIMHCKON MOMOLUM NINLL, 3 TaKXKe
CTpaxoBaHUIO NPW3BaHHbIX HAa BOEHHYIO CNYKOY rpakaaH Ha Nepuos NPoXoXAeHUA cay>Kbbl);
no OMC v/ TOCTOAHHO U/IM BPEMEHHO NpOoXKuBatoLwme B PO MHOCTpaHHbIE rpaskaaHe, nnua 6e3/’/ :
rpa*kaaHcTBa, 6exkeHubl.
Ha Tepputopun CBepanoBcKkom obnactm aencTeytoT 245 nyHKTOB Bblgayn nonamcos OMC CMO

noanexkalimx

98% 3acTpaxoBaHHbIXx metoT nonmcbl OMC HoBoro o6pasua, B Tom ymncae 69% MMetoT 31IeKTPOHHbIM noanc OMC

NMPU3bIBHUKU BOEHHbIE
HoBasa pegakuna ctatbu 49 326-P3: HoBasa pepakuua cratbm 49.1 326-03 :
n 8. BoeHHble KOMUCCapuaTbl n.l. denctene nonmca OMC npuocTaHaB/AMBAETCA B C/ly4ae Npu3bIBa
e)eKkBapTanbHo nepegatoT 8 TPOMC (nocTynneHma) Ha BOEHHY CAYXKOYy MAM NPUPABHEHHYIO K Hel cnyxKby Ha
CBeAEeHMA O NPU3BAHHbIX HA BOEHHYO CPOK NpoxoxaeHua 3/1 ykazaHHOW CNyXKo6bl.

cnyxKby rparkgaHax U MHGoOpPMaLmio O
Haya/sie, CPOKe U OKOHYaHWN BOEHHOM
CNy*Kbbl

n.3. BoeHHOCAyXKalMe (32 UCKNOYEHMEM NPOXOAALLMX BOEHHYO CAYXOY no
npusbiBy), 06A3aHbl caatb noamc OMC nnu coobwmTb 0 ero ytpate nytem
noga4ym cooTBeTCTBYoLLEro 3asaBneHma B ntobyto CMO nam TOGOMC

,D,EVICTBVIE nonuca o6a3aTeNbHOro MEeANUNHCKOTO CTpaXoBaHMA NPUOCTaHaB/InBaeTCA 4




NMPOBEPUTb AKTYANIbHOCTb NMONMUCA .
N CBEOEHMW O NPUKPENMNEHUM HA CAUTE T®OMC CO “

OduumanbHbIN canT
TP®OMC CseppnoBckoit obnactu

[poEepHTE NoAMC

TenedoH EanHom ropoacKkoi permuctpatypbl (EkatepuHbypr)

204-76-76

MpoeepbTe - akTyaneH 1 Baw nonMe, K Kakon mMeauUMHCKOM opraH13aalmu Bel npukpenneHbl Ana nonyYeHns NepEMYHON MEIMLMHCKOM
NOMOLIM, B KaKOI CTPAXOBOM KOMMaHuKM Bl 3acTpaxoBaHbl.

Cnaexan / [pasgadas ¢ [DOBEpHTE BKTYANBHOCTL NOAWCE

[poBepUTb aKTya/IbHOCTb No/Mca

BBEAMTE HOMEP BALLEIO NO/IMCA (epemeHHoro cengetensctsa) M AATY POXAEHMA:

Ne Monmca: Beectu AadHHbIE U NONTYYUTDb OTBET:
Jata poxaeHua: prmep: 01.12.1982 ! !

Monme CMO NonHKAKMHHKA

JeHCTEYIOWMIA, NOAMC HOEOTO CMK "ACTPAME- MyHuumnanoHoe GlogHeTHoE yypexgeHme "LUeHTpantHasa ropofckan KAMHWYECHKaA
obpazua MC" (AO) BonbHuua 1 OkTABpbCKoro pakoHa”



Выступающий
Заметки для презентации
На сайте ТФОМС можно проверить Актуальность полиса и сведения о прикреплении ЗЛ к МО по данным РС ЕРЗ, ЦС ЕРЗ, используемые на федеральном сайте Госуслуг (ЕПГУ)


HOPMATUBHbIE OOKYMEHTbI (TN TOCrAPAHTUN) J

i

NoctaHoBneHne [lpasutensctBa P® ot 10.12.2018 Ne1506 «O [porpamme
roCcy4apCTBEHHbIX rapaHTUM 6ecnnaTHOro okasaHuA rparkgaHam MeaguuMHCKON MOMOLLM Ha
2019 roa v Ha nnaHosbIv nepuog 2020 n 2021 rogos»

MoctaHoBneHue [pasButenbctBa CBepasoBckon obnactm ot 26.12.2018 Ne 959-NMN «O
TeppuUTOpUaANbHON NPOrPaMMe TrOCYAAPCTBEHHbIX rapaHTUIM GecnnaTHOro OKasaHuA
rpaxaaHam meanumnHcKon nomouwm B CBepanoBckoi obnactu Ha 2019 rog v Ha NIAaHOBLIM
nepuopg 2020 n 2021 rogos»

YcnoBua oKasaHuA HoBwectBa/ocoboe BHUMaHue

MonnknnHunKa npodnNakTMYecKne MegMuUMHCKME OCMOTpPbI (NoceLLeHns)
[JHEBHOM CTaLUNOHap 3KCTpaKopnopaabHoe onnogoTsopeHue (IKO)
[JHeBHOW cTaLMOHap npodunb «OHKoAOrMA» (Cnyvyam nevyeHusn)

CrauuoHap npodunb «OHKoAOrMA» (Cyvyam rocnuTanmnsaymm)
CrauuoHap npodunb «MeauLMHCKaa peabuantauma»



Выступающий
Заметки для презентации
Территориальная программа обязательного медицинского страхования Свердловской области  соответствует программе государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи.
В  ТП ОМС в полной мере отразились приоритеты Национального проекта «Здравоохранение». 


BBEOEHHbIE B PAMKAX BA30BOW NPOrPAMMbI OMC B 2019 roly J

S

C 2018 roga repuaTprUyecKkaa NOMOLLb ANA NALMUEHTOB CTapluero Bo3pacra BKA4YeHa B Tapudpbl OMC

lepuaTpuyeckas nomoLb — 3TO «CMCTEMA MEP, Lndppa
® o6 HanpaB/ieHHaA Ha COXPaHEeHMWe UM BOCCTaHOBNEHME 30 Toicay pybneit nostyumut
60l'lel4L|,a 3a JiedyeHne ogHoro
CNOCOBHOCTM NOXKMABIX NALMEHTOB cTapLue 65 neT K

o nauneHTa No HanpaBaeHUo
camoobcyKMBaHMO, GU3NHECKON 1 B —

®YHKUMOHANbHOW aKTUBHOCTU, HE3ABUCUMOCTU OT rocnuTanusaumm B TedeHue 10—12
NOCTOPOHHEN NMOMOLLM B MOBCEAHEBHOM KU3HUY. AHEN.
ﬂ,l‘lﬂ camoro 601bHOro neyeHue
MepeyeHb MO OMC, nonyumsLinx nmueH3snto Ha lepunartpuio: GecnnatHoe.
CBep,CI,nOBCKaﬂ obnacTHaa KAMHUYecKasn NCNXMaTpuny4eCKan 6OI'IbHVILI,a nonMKnMHMKa, CTaLI,MOHap

CBepa/IoBCKUI 06/1aCTHOM KIMHUYECKUIA NCUXOHEBPOIOIMYECKUIA FOCNNTasb MonnknnHuka, CraumoHap, JHeBHOM cTaLMOHap
ONA BeTepaHOB BOMH

«I'Kb Ne 14» ropoaa EkaTtepuHbypra MNonnKAnHMKa

«LLI'6 Ne 20» ropoaa EkatepunHbypra MNonnknuHmka, CtaumoHap, [IHEBHOM CTaUuMOHap
«LIF'BNe 3» ropona EkatepuHbypra MonnknuHuka, CtaumoHap, [IHEBHOM CTaLMOHap
«U'b Ne 2 umeHn A.A.MuncnaBckoro» NonnknnHunka, IHEBHOM CcTauMOHap

«LFENe 7» ropoga EkatepuHbypra MNonnkanHmKa

"NoporkHaa 6onbHULA Ha cT. CBepanoBcK-Maccaxknpckuii "PHA" MonnknnHuka, CtaumoHap, JJHeBHOM cTaLMOHap

"KambiwnoscKkaa LPB" NonnknnHuKa 7



Выступающий
Заметки для презентации
В прошлом году продолжительность жизни россиян побила все рекорды и достигла 72,6 года. Мужчины и женщины стали дольше жить, а значит, и здравоохранение вынуждено перестраиваться под нужды более старшего возраста. 

Прежде помощь престарелым людям со старческой астенией оказывали только социальные службы — они есть в каждом районе Екатеринбурга и муниципалитетах области
В гериатрическую помощь входит и надомное посещение больного, а в случае необходимости — его патронат

Гериатрическую помощь смогут оказывать пожилым пациентам те больницы, которые уже получили лицензию по этому направлению. 





UHCTUTYT — « CTPAXOBOM NPEACTABUTEIb» J
(B PAMKAX NOPYYEHUWU NPE3UOEHTA PO®) ‘r

Cneumnanmnct KOHTaKT-ueHTpa CMO:

i NpPeaoCTaBAAIOLWMIA N0 YCTHbIM 06paLLeHUAM 3aCTPaXOBaHHbIX 01.07.2016 r

nvy, no sonpocam OMC cnpaBoOYHO-KOHCY/IbTaTUBHOTO XapaKTepa;
Onpocbl NO pe3ynbTaTam NPOXoXKAeHUA NPOPUNAKTUYECKUX

1 ypoBeHb

Cneumanuct CMO — opraHuM3auua U agMUHUCTPUPOBaHUE pPaboTbl il
C 3aCTPaxXOBaHHbIMU UL AMU NO UHPOPMUPOBAHUIO U
Q CONPOBOXKAEHMUIO NPU OPraHMU3aLMM OKa3aHUA UM MeAULIUHCKOM 11.01.2017 r
NOMOLLM, B T.4. NPOPUNAKTUYECKMX MEPONPUATUIA, a TaKKe
3aWMTbl NPaB U 3aKOHHbIX MHTepecoB B cpepe OMC

Cneumanucrt — akcnept — CMO: i

AAMUHUCTPUPOBAHME NUCbMEHHbIX 06palleHuii No Bonpocam

_ KauecTBa MegUuLUHCKOW NOMOLLMU,

3 YPOBEHb Q obecneyeHne MHAUBUAOYABHOTO 11.01.2018r
MHPOPMMPOBAHUA U CONPOBOXKAEHUA 3aCTPAXOBAHHbIX UL
npw opraHu3auum MeauLUHCKON NOMOLLM MO pe3yabTaTam

AMcnaHcepusauumu

2 ypOBEeHb




DOKymeHT

Mpukas M3 n TOOMC
CBepanoBcKom obnactu ot
29.10.2018 Ne 1887-n/437

Mpuka3 TGOMC
CBepanoBcKom obnactu ot
29.12.2018 Ne 611

Mpukasbl M3 CO ot
16.08.2017 Ne 1385-n, ot
21.01.2018 Ne 141-n, ot
30.01.2019 Ne152-n

Cornawenuna mexgy MO,
CMO, ToOMC

PETMOHAJIbHbIE HOPMATUBHBIE OJOKYMEHTDI J
MO COMNMPOBOXAEHWUIO 311 CM CMO

CopepiKaHue

PernameHT B3aumogeicrema yyactHmkos OMC un opraHos
ynpasneHua 3gpaBooxpaHeHMem CBepai0BCKoM o6nactu npu
ocyuwiecTsneHnn nHGopmMmaLMOHHOro conpoBoXKaeHua 3/1 Ha aTane
OpraHM3auum n npoBeaeHUa NPoPUNaKTUUECKMX MeponpUATUA

PernameHT B3anmogpgeincTtema yyactHukos OMC npu
MHPOopMaLUOHHOM conpoBoXxaeHuU 3J1 Ha Bcex dTanax OKasaHuA
MeANLUHCKOW NOMOLLU

O peanusauum NPUOPUTETHOrO PErMoHaZIbHOro nNpoekTa «CospaHue
HOBOI MoAenn megULMHCKOW OpraHM3aLum, OKasbiBaloLen
NepBUYHYIO MEAUKO-CaHUTAPHYIO MOMOLLb HA TEPPUTOPUM
Cseppan0BCKOM 06nacTU» B MeAULUHCKUX OpPraHM3aumnax
Csepp10BCKOM 06n1acTu (NhaH meponpuUATUiA, HanpaBieHuUA)

MopAaaoK opraHM3aLmMmn AeATe/IbHOCTU CTPAXOBbIX NpeacTaBUTenen
B pamkax Mpoekta MO, lpadukK pabortbl 9



7., PETMOHAIBbHLIE MOKA3ATESNMN ®EAEPANIHOIO MPOEKTA «PA3BUTUE
ok @g§§ CUCTEMbI OKA3AHUSI MEPBUYHOW MEIMKO-CAHUTAPHOM MOMOLLIA» i g™

basosoe
Cy6bekT Poccunckom 3HayeHue Mepuop peanusauum peaepanbHOro NPOEKTa, rog,

depepauymun 31.12.2017

| 3navenve | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Jlona 3acTpaxoBaHHbIX ML, CTapLle 18 ner, NPONHPOPMUPOBAHHbIX CTpaxoBbiMmn meaUnUNHCKNMHU

npeacrasuTenamMum o rnpaBe Ha NpoxoxXgeHume I'IpO(I)MI'IaKTM‘-IeCKOI'O MeanumnHCKOro ocMmoTpa exXeroaHo, %

CeepanoBcKasa obnacTb 20,9 44,1 44,3 48,5 66,0 75,8 89,7 94,8
YucneHHoctb 3/1, UHAUBUAYANIBHO

________________________ -
npouHpopmuposaHHbix CM CMO, Tbic. yen. 1473,4 3307,5

Dona 060CHOBaHHbIX ¥Xano0b, yperynmMposaHHbIX B gocyaebHom nopaake CMO, %

CeepanoscKasa obnactb 47,4 81,0 50,4 54,4 58,9 62,9 66,9 70,9

[Oona meaNMLMHCKMX OpraHMU3aLMii, OKa3biBaOLWINX B paMKax 06A3aTeNbHOro MeANLMHCKOrO CTPaxoBaHUA NepPBUYHYIO
MeZINKO-CaHMUTapPHYI0 NOMOLLb, Ha 6a3e KOTOPbIX PYHKLMOHMUPYIOT KaHa/bl ONepaTUBHOM CBA3M rpaXkaaH co
CTPaxoBbIMWN NPEACTaBUTENAMMN CTPAXOBbIX MEANLMHCKUX opraHunsaumin, %

CeepanoBcKasa obnacTtb 9,6 28,5 46,1 70,6 74,8 77,8 80,8 83,8

10



PA3BUTUE MHCTUTYTA CTPAXOBbIX NPEOCTABUTEINEN <F

2018 roa Ha 01.01.2019 - 407 Cn:
1 ypoBHA - 243
2 ypoBHA - 124

3 ypoBHA - 40

01.01.2017
1 ypoBHa - 181
2 YPOBHA - 62

1 ypoBHa - 250
2 ypoBHA - 106
3 ypoBHA - 37

01.07.2016

1 ypoBHa - 202

CMO -
'
oo
E e
oo E CornaweHue
] <€ >

nocpeacrtsom opraHusauyum nocta Cl s MO

«Mwunot» - 15 CN «TupaxkmuposaHue» - 43 CI «HoBasa mogenb» - 97 u 6onee CIN

102 ann

65 Ann 6onee 200

ANnN B

2 Ann AI'II'I B 45 I\:IO (33329';’:/0 6onee
(28,5%) 4) 100 MO

11


Выступающий
Заметки для презентации
В.И. Скворцова: «Наша задача, чтобы у каждого человека было два телефона – врача, который отвечает за его здоровье, и страхового представителя, который помогает разрешить все вопросы, связанные с получением медицинской помощи в рамках программы государственных гарантий»
Страховой представитель в МО - сотрудник СМО, оказывающий ЗЛ содействие в оперативном решении вопросов обеспечения доступности медицинской помощи по ОМС путем выявления и устранения нарушений доступности медицинской помощи, приема, регистрации и организации рассмотрения обращений по поводу объемов и качества оказанной медицинской помощи, а также осуществляющий информационное сопровождение ЗЛ на всех этапах оказания им медицинской помощи и обеспечение информирования застрахованных лиц и их законных представителей

В настоящее время в Институт СП только в МО проекта в форме постов/визитов СП

Пока не задействованы каналы связи:

посредством прямой телефонной связи
через терминал для связи со СП и т.д.


PE3YNLTATbI PABOTbI CIl 1 YPOBHSI C YYETOM OBPALLEHWI s
B KOHTAKT-LIEHTP «3[JOPOBbE XWUTENEW CPEAHEIO YPAIA» |

PacnpeaeneHue 3BOHKOB, Bce ycTHble o6paweHun

NOCTYNUBLUNX B KOHTaKT-UEHTP

8-800-1000-153

B Onepatop 1 ypoBHA KOHTaKT-L,eHTpa
B Onepatop 2 ypoeHa CMO
= Onepatop 2 yposHa TOOMC

JvHaMuMKa KoanMuecTsa YCTHbIX 06paLueHunii rpaXkaaH

no tenedoHy "ropayeit NMHUN" 2016r. 2018 .
111 2329
89433 106 661 11552 B Bonpocbl OKa3aHUA MeANoMOLLU
>— —— —d
® Bonpocbi OMC
2016 . 2017 . 2018 . 12


Выступающий
Заметки для презентации
C 2014 г. на территории Свердловской области действует межведомственный контакт-центр «Здоровье жителей Среднего Урала», объединяющий интересы участников ОМС и Министерства здравоохранения. Операторами контакт-центра на основе разработанных ТФОМС сценариев ответов на типовые вопросы осуществляется консультирование 60% обратившихся граждан, остальные консультации осуществляются страховыми представителями и ТФОМС, в ТФОМС направляются звонки от граждан незастрахованных на территории субъекта, а также граждан, которых не удалось идентифицировать в качестве ЗЛ для определения страховой принадлежности. Как видно на графике, данный ресурс востребован нашими гражданами, за последние 3 года количество обращений увеличилось на 24%. Справа на гистограмме можно увидеть, как за последние годы изменилась структура причин устных обращений граждан к страховым представителям – доля вопросов, касающихся оказания медицинской помощи неуклонно растет.


NHO®OPMALIMOHHOE CONMPOBOXAEHUE 3ACTPAXOBAHHbIX JIUL NPU J
FOCNUTAITM3ALUN. CN 2 YPOBHA.

MO, oKkasbiBatoLan

- MOHUTOPUHT oyepeaoHOCTU 7] AOCTYNMHOCTU
NMMCI (noanknuHuka)

cneunanmsnpoBaHHOMK MeAULMHCKOMN nomouym,

OKasbiBaemoi B ycnosuax KCC n C3M;

-  MOHUTOPUHI CBOEBPEMEHHOCTU U NpPOoPUNbHOCTU
N1aHOBOM rOCNUTANN3aLMUMK;

- nepepaya CTpaxoBomy npeAactraButento 3 ypoOBHA
MHPopmauum o0 HenpoPUIbHbIX TFOCNUTANU3ALMUAX; O
C/ly4anX HecoCToABLUEMCA rocnuTaausauum, B TOM Yucne
No NpPUYMHE OTCYTCTBUA MEAULMHCKUX MOKa3aHUK; o
CAyyaax rocnuTanmMsauuMuM € HapylleHUem  CpoOKa

l | oXunpaHua

u daktuséckue rocnutanmzaumn 38 2018 rog, ocyulectsneH MoHUTOpuHr 24 301 chyvaes

MO, oKasbiBatowas NAaHOBOU rOCNUTAIN3ALUMN.
CNeLuann3npoBaHHYHo BbiasneHo 1 325 cnyyaeB nn1aHOBOU rocnuTanmnsaumm ¢
nomoLuyb HapyLleHuem CpoKa oxxugaHua 6onee 30 gHeMn.



Выступающий
Заметки для презентации
Только 23% медицинских организаций, оказывающих ПМСП в рамках ТПОМС на территории Свердловской области, предоставляют сведения о выданных направлениях на плановую госпитализацию.  Однако и эта информация дает возможность страховым представителям осуществлять мониторинг своевременности госпитализаций. Так, за 2018 г. выявлено более 1 300 случаев с нарушением сроков ожидания плановых госпитализаций, превысивших 30 дней. Установленных Территориальной программой. По всем случаям СМО проведены экспертные мероприятия.


ANHAMUKA CTPYKTYPbl OBOCHOBAHHbBIX XXANOB NPAXXOAH,
3APETMCTPUPOBAHHbLIX B CMO U TPOMC 2017-2018

990

756

O6buwee
KO/IMYecTBo
NUCbMEHHbIX
}anob

O6ocHOBaHHbIe
}anobol

. YpoBneTBopeHHble
»Kanobbl

CTpyKTtypa

060CHOBaHHbIX

»anob

KauectBo
MeAULMNHCKOM1
nomoLuu

B3nmaHue
BEHEXHbIX
cpeacTts

OpraHusaums
pabotbl MO

JleKapcTBeHHOe
obecneuyeHue

OTKas B
MeAULUHCKOM1
nomoLuu

Apyaue

2017 .

abc.

234
(54,7%)

77
(18%)

48
(11,2%)
a1
(9,6%)

18
(4,2%)

10 (2,3%)

mecTo

v

2018 .

abc.
286 T
(61%)

50
(10,7%)

(14%) T

(6, 8%)\1/

14
(3%)

20 (4,5%)

J
S

mecTo
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Выступающий
Заметки для презентации
Анализируя динамику количества обращений граждан с жалобами, в 2018 г. мы отмечаем их рост. Так, в 2018 г. в СМО и ТФОМС зарегистрировано на 30%  больше жалоб, чем в предыдущем отчетном периоде. Мы связываем это с большей информированностью граждан о возможности получить содействие СМО в урегулировании споров с медицинскими организациями. Более того, страховым представителям удается в рамках работы с обращениями найти способы урегулирования конфликтов, признанных обоснованными, более 80 % всех обоснованных жалоб застрахованных лиц удовлетворены. Как видно из таблицы, наибольшую долю причин жалоб составляю жалобы на качество медпомощи, организацию работы медицинских учреждений и взимание денежных средств за медицинские услуги, гарантированные программами ОМС, именно по этим направлениям проводится основная работа наших страховых представителей.



B

&

NMPUYMNHBI OBPALLEHUA NALMEHTOB K CI 2 YPOBHSA
B PAMKAX NMPOEKTA «HOBAA MOOENb MEOULMHCKON OPTAHU3ALUN»

Konunyectso nnuHbIX ob6paweHuit naymeHTos K CI

973 - 5978 -
NUAOT  TUPAXKUPO-
017

Bcero 3a nepuopg, peannsaumm npoekTa

pacCMOTPEHO CTPaXoBbIMU MpeacTaBUTENAMM

6onee 37 TbicAYM YCTHbIX O6paLLeHUn

J
S

m 01.05.2017-
31.08.2017

m 01.09.2017-
31.12.2017

01.01.2018-
31.01.2019

TemaTuka Hanbonee yacto 3agaBaembix

BOMNpPOCOB NauneHToB NOJIMKNINHUK

06 opraHusauum paboTbl megULUHCKOro
yupexxaeHusn

0 BUAAX U YCNIOBUAX NpeaoCcTaBAeHUA
MeAULUHCKOM nomoLwm B pamKax TN OMC

0 nopsaakKe Bbibopa meaNLUHCKOM
OopraHu3aLum v Bpada

O NNAATHbIX MeAULUUNHCKUX ycnyrax

0 eKapcTBeHHOM obecneyeHUMn Ha
ambynatopHoOMm 3Tane nevyeHuA

0 KauecTBe MeAULMHCKOW nomoLm

06 obecneueHun nonncamm OMC, o
nopagkKe Bblbopa (3ameHbl) CMO
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Выступающий
Заметки для презентации
Активная работа с устными обращениями граждан осуществляется и в рамках проекта «Новая модель медицинской организации, оказывающей ПМСП».
За период реализации проекта в субъекте к СП представителям обратились более 37 тыс. пациентов поликлиник, участвующих в «бережливом производстве».


®)
PE3YNbTATbI ONPOCOB CM B PAMKAX NPOEKTA «HOBASl MOOENb o
MEOVWLIMHCKOW OPFAHU3ALIUN» “

Cn NPOBEAEHO 1 346 ONPOCOB, ONPOLUEHO BOJIEE 25 TbIC. YHEJTOBEK

CpenHasa yposnetrsopeHHoOcTb B 43 MO lNpoekra:

BOMNPOCbI AHKETbI AuBapb 2018 Hekabpb 2018
YooBneTBopeHb! OTHOLIEHMEM nevalwymx Bpaven (%) 62, 7% 75,14%
YooBneTBopeHb! pe3ynsraToM nocelleHns y4acTKoBoro spava (%) 72,7% 78,19%
YooBneTBopeHbl ANUTENBLHOCTLIO OXUAAHUA B peructpartype (%) 58,6% 82,79%
YooBneTBopeHb! ANMUTENLHOCTLIO OXUAAHUA Ha Npuem K Bpayy (%) 51,8% 66,77%
YooBneTBopeHbI NpoxoxaeHnem aucnaHcepusaumum (%) 37,8% 56,10%
NHdopmuposaH(a) o CIM (%) 59,3% 68,8%
O6wasn yaosneTBopeHHOCTb (%) 57, 7% 71,82%

LleneBoit noka3artenb obuweit yaosnersopeHHocTu K 2023 rogy — 70%
16


Выступающий
Заметки для презентации
В таблице приведены средние показатели удовлетворенности в МО проекта (от 38% до 83% по МО).
При этом ожидания застрахованных граждан все время растут


NOCPEACTBOM
3NIEKTPOHHOWM 3ANMUCHU
YEPE3 "MHTEPHET"

CAMO3ANUCDH B XONNE
NONUKNTUHUKU

JINYHO YEPE3 PETUCTPATYPY YEPE3 KOJ1-LEHTP

57,5 23,3 6,1 14,4
s !

Aek.18 49,30% 18,40% 3,90% 28,40%
( J

|
50,7%
LleneBoit noka3atenb [lonun 3anucu 6e3 obpaweHunsa 8 Perucrtpatypy 8 2019 -19%, a K 2024 roay — 65%
17




PEMMAMEHT B3AMMOOEUCTBUA YYACTHUKOB OMC MPU I
WH®OPMALUMOHHOM COMNPOBOXAEHUU 3ACTPAXOBAHHbIX AU \r

CONPOBOXKAEHUE 3N

Ha 3Tane npoBeAeHUA CEEICHE
NPoPUNAKTUYECKUNX OoCyLUuecTB/1IeHuUsA
MeponpuUATUI ANCNaHCcepHoe

NauUueHToB C
nopgo3speHuem/

anarHosom 3HO

8-

(8BH1/3, ABH 1/2, OMB) HabnogeHue

8- 8-

dopmuposaHue nocpeacrsom MAC TOGOMC u 3arpy3Ka CNUCKOB

MO -
B Hauyane roga +
HOBbIE

‘ cni,?2 ‘ cn2,3 -
YpOBHA YPOBHS

UHdopmauymnoHHoe conpoBoxxaeHue 3J1
(vHpopmuposaHme/ onpoc/KoHTpPONb) U 3arpy3Ka pe3ynbLTaToB

CMO -

e)XeKBapTa/sibHO
/exemecayHo
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Выступающий
Заметки для презентации
В соответствии с приоритетами ТП откорректированы формы  взаимодействия участников ОМС при информационном сопровождении застрахованных лиц.
Желтым цветом на слайде  выделены новые направления работы:
Программное обеспечение ТФОМС позволяет МО и СМО формировать списки граждан, подлежащих диспансеризации с периодичностью 1 раз в 3 года, 1 раз в 2 года, профосмотрам и диспансерному наблюдению. 
Страховые представители обеспечивают индивидуальное информирование и сопровождение ЗЛ  по результатам профилактических мероприятий и находящихся под диспансерным наблюдением, а также пациентов с ЗНО. Выясняют причину пропуска запланированного приема, невыполнение назначений, содействуют в проведении  исследований и лечения. 


МО и СМО имеют доступ к информационному ресурсу ТФОМС, где они могут выгрузить и загрузить списки на информирование ЗЛ.
-Представители СМО в ежемесячном режиме информируют ЗЛ о необходимости прохождения профмероприятий, а также для уточняют причины неявки пациента.  
-Страховой представитель обеспечивает индивидуальное информирование и сопровождение ЗЛ  по результатам диспансеризации и подлежащих диспансерному наблюдению, сопровождает пациентов с ЗНО, выясняет причину пропуска запланированного приема, невыполнения назначений


NMPOOUNTAKTUHECKUE MEPOINMPUATUA J

r

'—1 pa3 B 3 roaa (HaunHas ¢ 21 ropa o 99 ner)
— 1 pa3 B 2 roga npoBOAATCA UCCNeA0BaAHUA:
v’ Mammorpadua ana xeHwuH B sospacte 50-70 nerT;
v UiccnepoBaHmA Kaia Ha CKPbITYIO KPOBb — AJ1A
\N rpa*kaaH B Bo3pacte ot 49 oo 73 net J

AuncnaHcepusaumna B3pocaoro »
HaceneHus

1 pa3 B 2roga (B Bo3pacrte 18 nert u crapuue)

Mpodunaktuueckune » B roa, Koraa rpakaAaHuH He NoanexuT
MeAULUUNHCKUE OCMOTPbI AUcCnaHcepusauuun

— He NpunBA3aHbl K KOHKPETHbIM BO3PACTHbIM rpyrinam

J
B cooTB. C nOpﬂ,qKOM nposegeHna AUCNaHCEpHOro
OucnaHcepHoe HabaoaeHue HabnloaeHNA
\ Mpunkas MuH3sgpasa PO o1 21.12.2012 Ne 1344H p
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Выступающий
Заметки для презентации
Приказ Министерства здравоохранения РФ от 21 декабря 2012 г. N 1344н
«Об утверждении Порядка проведения диспансерного наблюдения»


.

WCNONHEHUA NPODUNAKTUYECKUX MEPOMNPUATUN B3POCNOIO
HACEJIEHA N UHOOPMUPOBAHUA 2018

o
e

( HanpaBneHo Ha 2 3Tan —
143 225 (27,25%)
Mpowno 2 stan —
\_ 114 27% (21,7%)

4

2018 rop, 7 2019 rop,
e Nnax MpoutibopmuposaHo, MCHOHHE/H,MG nnaHa MnaH
noanexawmux [1BH X
Aucnancepusauus sapocnoro 706 245| 1075 085 525 517 (74,4%) 674 020
HaceneHus (1 pas B 3 roaa)
Aucnancepusauua sapocnoro 219 265 491 004 139 076 (63,4%) 220 670
HaceneHus (1 pas B 2 roaa)
Mpod. 0OCMOTPbI B3POCNOrO HaceeHnA 75000| c2019 ropa 39 144 (52,2%) 75 000
ABTO- CMC-paccbinka, MouTtoBan TenedoHHbI UHble ﬂ ﬂ
MeCCeHKepbl, :
nHpopmarop paccbinKa 063BOH cnocobbl Fonccocos J Email J [ sus
3/1IEKTPOHHAA NOoYTa oSpalianue oBpaLEHIE olpauenue
44% 16% 12% 5% 23% [}s;} ‘_j

LieneBoit nokasartenb: Yncno rpaxkgaH, npowegunx npopocmotpsbl, K 2024 rogy — 3 004 Tbic. yen.
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Заметки для презентации
Актуальность контактов оценить невозможно (устаревание) 
СМО, использующие СМС информирование о готовности полиса, имеют более актуальные контакты. Но передают ли их в ТФОМС при загрузке сведений? 
 Нет нормативной базы по актуализации контактов через МО 



OMPOCHbI 311 O NMPUYNHAX HENMPOXOXOEHUA J

ABH -CI 1, 2 YPOBHA

@ NMpuunHbl He npoxoxaeHna [1BH:

1 - Heyao6HbIN rpadumK paboTbl NONUKANHUKK;

2 - BonblKe oyepean/nnoxan opraHM3aums;

3 - AnntenbHOCTb NpoxoxaeHua 1IBH/HeobxoaumocTb
noceLieHnA NOANKAMHUKK 3 pa3a u bonee;

4 - dopmanbHblii nogxoa K nposegeHuto [1BH;

5 - ExXerogHo NPoxXoXKy Mea0CMoOTp Ha pabore;

6 - He nonb3ytocb 6ecnnaTHoi nomoubio no OMC//leyycb NNaTHO;
7 - Nonyyato meanuUMHCKY0 nomolb no nonuncy AMC;

8 - HeT BpemeHu/He xenato/He cuntao HyXKHbIM;

9 - A yxe npowen(a) ABH;

10 - MnaaHMpyto NPONTM ANCNAHCEPU3ALLUIO MO3XKE;

11 - He oTnyckaet pabotopgartenb;

12 - Haxoxycb (aauTenbHo) B Ap. permoHe/3a npeaenamm ropoaa;
13 - 3aTpyaHeHo nepeasukeHne (MHBaNNAbI, AEKPETHbIN OTMNYCK)

OnpoweHo B
2018 ropy

69 942 yen.
(10% ot nnaHa

ABH)

[opauunin: «Ecnm He beraelub, NOKa 340p0B, NpuaeTca noberatb, Koraa 3aboneellb» 21
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Заметки для презентации
Актуальность контактов оценить невозможно (устаревание) 
СМО, использующие СМС информирование о готовности полиса, имеют более актуальные контакты. Но передают ли их в ТФОМС при загрузке сведений? 
 Нет нормативной базы по актуализации контактов через МО 


POCCHHCKAS ®EJIEPAIINA
®EJEPAJBHBINA 3AKOH

O suecenun wimenenns B Tpynoso# konexe Poceniickoii ®epepaunn

Tpuust lNocynapereennoii Jymoi 27 cenrsbpa 2018 rona
Onotpen Coserom $emepauun 3 oxratpa 2018 roma
Crarba 1

Brectn B Tpynosoit komexc Poccuiickoit Pemepaumu (CobGpanue
3akoHofatTenscTBa PoccHiickoli @enmepaunmn, 2002, Nel, ct. 3; 2004, Ne 35,
cr. 3607; 2006, Ne 27, cr. 2878; 2008, Ne 30, c1. 3613; 2013, Mo 27, ct. 3477,
No 48, c1. 6163; Ne 52, c1. 6986; 2016, Ne 27, cr. 4172) usmeHeHHe, [NONOIHHB
ero cratbeii 185 CEeNyIOLIEro CoepAanH:

«Cratest 185'. Tapantun paGor npH np
AHCOAHCEPHIALHH

PaBOTHHKH NpH  NPOXOKASHHWH  JHCIIAHCEPH3AllHH B MOPAJKS,
NpejlycMOTPEHHOM 3aKOHOIATENECTBOM B C)epe OXDaHBl 3NOPOBBA, HMEIOT
npapo Ha oceoGoxneHue or paboTel Ha oauH pabo4nil 1eHB OIMH pa3 B TpH

rofa ¢ COXpaHeHHeM 3a HHMH MecTa paGoThl (IOMKHOCTH) H CpefHero

33@01‘]{3.

PaboTHHKH, He JOCTHrIIAE BO3pPACTa, [JAlONIEro MpaBo Ha HasHadeHHe '

MEeHCHH M0 CTapOCTH, B TOM 4HCIE [JOCPOYHO, B TEYEHHE IATH AeT [0 ‘ r
HACTYTUICHHA TAKOre BO3pacTa M paCoTHHKM, ABNAIOLIHECH MOMY4ATENAMY

IEHCHH @O CTapOCTH HIM MNCHCHHM 3a BHICTYTY JCT, NPH TPOXOXKACHHH
JHCTIAHCEPH3aLIMH B [0pAJKe, NPeIyCMOTPEHHOM 3aKOHONATe/ILCTBOM B chepe
OXpaHBl 310POBRA, HMEIOT NpaBo Ha ocBoboMeHNe oT paboTer Ha gBa pabowmnx
JHA OJMH pa3 B O ¢ COXpaHeHHeM 3a HMMH MecTa paboThl (ZO/BKHOCTH) H
cpemHero 3apaGoTka.

PabotaHk  oceobommaetca  oT  paboTel  ANA  OPOXOMIAEHHA
JHCTIaHCEPH3alUHH Ha OCHOBAHHH Cr'o NMHCBMEHHOIO 38ABIEHHA, MPH 3TOM JEHb
(oHu) ocBoGoxnaenAs or paboTEL coriacoBelBaeTCA  (COINACOBLIBAKOTCH)
c pﬂﬁDTDJIBTE.'lEM.)?,

Crares 2

Hacroauwmii DenepansHeii 3akon BeTynaeT B cumy ¢ 1 ansapa 2019 roga.

B.Ilyrun

Mockea, Kpemas
3 okrabpa 2018 roga
Ne 353-@3

C 21 roga no 99 net - 1 pabounu AeHb

XeHwuHbl ¢ 50-55 net no 55-60 net — 2 pabo4unx AHSA

MyXuunHbl ¢ 55-58 net no 60-63 net — 2 padbo4nx aHA

22



®
YYACTUE CIN B OPFTAHU3ALIMW NPOBEOEHUSA .
«AUCTNAHCEPHbIX CYBBEOT» 2018 ™
OHTMMMBaLI,Mﬂ npouecca noceweHna NOIMKANHUKU NPpUu NpoxoxKaeHnu
AucnaHcepusauuum n npo¢unakmqecmx MmeagnumnHCKMX ocMoTpoOB

MPUTTTALLEHUE — COMPOBOXKAEHUE CIN 2 YPOBHA

Kon-go 3J1 o B T.4. AoNna
Ksapran Cy66ot1a Cpepa npoweauwyx ABH Tepputopun MO % ABKM OT NNaHa yuacrua CMO, %
(2 10 e Bcero 71,1 69,9
Il kB 18 11 2100
Il kB 13 13 2194 MO obnactu 73,1 78,1
IV KB 12 13 2 608
3a 2018 rog 53 37 9590 r. EkaTepuHbypr 65,8 46,9
B 2018 roay c yyactmem CIl npoBeaeHo 53 «ancnaHcepHbix cy6b6oTt» B 17 MO obnactu 1%
AN
B r. EKaTepnHbypre 37 pa3 npoBeaeHa «amcnaHcepHana cpega» B 4 MO r. EKaTepuHbypra t
EKATEPUHBYPT
Bonpoc aHKeTbl AnBapb 2018 Dekabpb 2018
YaoBneTBopeHbl NPOXOXAeHMeM gucnaHcepusauum (%) 37,8% Vi 56,1%
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Заметки для презентации
С марта 2018 года в АПП г.Екатеринбурга внедрены Диспансерные среды


ED,‘

o

Konkype =MTyHwmi cTpaxosod

NpegeTaEMTEAL

KOHKYPC «JTYYLUUA CTPAXOBOW NPELCTABUTEJIb»

KOHKYPC NPOBOAMTCA B LIENAX NONYNAPU3ALWWA MHCTUTYTA CTPAXOBbIX

YYACTHWUKW KOHKYPCA - CTPAXOBBIE NPEACTABUTENA 1 M1 2 YPOBHEN
CTPAXOBbIX MEAWLUWHCKUX OPTAHWU3ALMWIA CBEPONIOBCKON OBNACTH

NPEOCTABUTENEA HA TEPPUTOPUM CBEPLNOBCKOW OBJIACTW U COBEPLUEHCTBOBAHUA 3 E
PABOTbI MO 3ALWWTE NPAB 3ACTPAXOBAHHbIX ML ‘ ’J8

KOHKYPC «JTYYLLUUIA CTPAXOBOW NPEACTABUTEIb»
AnA cn 12 yPOBHA

o

i

c 12.02.2019 no 17.05.2019
B CBepa0BCKOM 061acTU NPOXOANT KOHKYPC,
B KoTOopom y4dacTteytoTt 12 CIT:

v' 4 CN 1ro ypoBHsA

v' 8 CIN 2ro ypoBH=

1. Slyqwmi cTpaxoeod NpecTaBMTE b

Ulskansea Tatbana Anskcangpoera [N 1550 (22.38%) >
I 5 12 (17 .00%)

DnaTeeea KeeHua MeTpoeHa

Cepreesa Ekatepiba BnagkmmposHa

-

TenedoHHble ONPOCHI FrpaXKaaH, 06paTMBLUNXCS
3a KoHcynbTaumen K Cl 1 ypoBHSA — Y4ACTHUKY
KoHKypca

TBOPYECKMIN KOHKYpPC (3cce)

1502 [16.59%)
Tarapwroea Ensna Anekcangpoeda [ 1220 (13.72%) \>
PyBuoea Jwogmikna Cepreseda 1130 [12.71%)
EHbkOEa BRacTa BopucoeHa 997 (11,145
WaAHaTpAH AHKM CaprvcoeHa 965 [10.55%) [}
Moceesa AHHa AneHcaHOpOBHA | 937 [10.545%)
Monoea CeeTnaHa Cepreseda B 537 (6.04%) >

I 443 (4.98%)
O 404 (4.54%)

175 (1.57%) N\

MaBammynmiHa Myzans HasmdoeHa

WMeaHoea Enena bopreoeHa

IyopiHa Mapka boprcooeHa

0OYHaA oueHKa paboTbl Cl 2 ypoBHA
«BbusHec-urpa»: pazbop peanbHbIX CUTYaLUN,
CBA3AHHbIX C 3aLLUTOM NPaB 3aCTPaXOBaHHbIX
rpaaaH

2
-
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UHOUMBUAYANBHOE MHOOPMUPOBAHUE 311, MOONEXALLMUX J
OUCMAHCEPHOMY HABJIFOOEHUIO — CM 3 YPOBHA “r

Tema yBegomnenus ¢ 01 uioHa 2018 !:

nHpopmuposaHue 3J/1, nogaexkawmx gucnaHcepHomy (o) Pe3ynb1'aTaM .U,B

HabaoaeHuIo B pa3pese NpodUAbHbIX rpynn 2018 roga nognear

HenHPEKLUMOHHDbIX 3a60n1eBaHMiA: 6
401 - «OHKoNOrn4yeckme 3aboneBaHma»; HAONOAEHUIO -

402 - «3aboeBaHNA SHAOKPUHHOMN CUCTEMDIY;
403 - «bpoHxoneroyHble 3abonesaHnAY; (rpynnbi 3a0poBbA
404 - «6onesHn cMcTeMbl KPOBOODOPaALLLEHMAY; lla |||6)

405 - «npoune HenHpeKUNOoHHble 3aboneBaHMA». !

MpouHpopmupoBaHo
— 83 428 (35%)

CTpyKTypa nigmsuayanbHoro nHpopmmposaHma B 2018 roay:

3aboneBaHun npouue
OHKoOJI0rnyeckue - 6poHX0NEeroYHble 6one3Hu cucrtembli
3HOO0KPUHHOM HeuHPEKLUMOHHbIe
3abonesaHuna, % 3aboneBaHua, % KpoBoob6palieHuna,%
cucrembl,% 3aboneBaHua,%
6,3% 5,8% 3,9% 66,2% 17,9%
5240 4 840 3232 55210 14 906
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cornpPoBOXAEHUE NAUMEHTOB C NOAO3PEHUEM/ONATHO3OM 3HOJ-A' "
cn 3 YPOBHA (MH®POPMUPOBAHUE U KOHTPOIJIb) C 2019 TOOA ‘r

NoBOObI

3a AHBapb 2019 chopmupoBaHbI

O6paweHune (obpaweHue 3/1 8 CMO 3a KOHCyAbTaLUei MU B CBA3U C BbIGOPKM Ans CMO:

HapyLWweHHbIMMX NpaBamMHm)
449 cnyuaa — OTcyTcTBYeT
61oncua an noceleHne Bpaya-

OHKOJ10ra npu nogo3peHnn Ha

MpepcToawmii aTan guarHocTMkn u/mam neyeHus sabonesaHus 3HO

118 cnyyana — HapyweHune CpoKoB
6Moncumn nnm noceweHna BpaYa-
OHKOJI0Ta

MponyLweHHbIA NaLMeHTOM U/UNN HapyLIEHHbIE CPOKU NONYYEHUA
oyepeaHOro sTana ANarHoCTUKKU U/uamn nedyeHus sabonesaHus

152 cnyyana — He Ha4aTo neyeHune
npu enepsble BbiABieHHOM 3HO

173 cnyyana — Bnepsble
ycTaHosneH gnarHos 3HO

[0 NOCTAaHOBKM NauueHTa Ha AH 26


Выступающий
Заметки для презентации
На основе Методических рекомендаций ФФ по организации контроля объемов, сроков, качества медпомощи пациентам с ЗНО, фонд автоматизировал работу по информационному сопровождению ЗЛ.
В дополнение к трем поводам из Методических рекомендаций (на слайде они выделены синим), мы выделили Впервые установленный диагноз ЗНО как повод для сопровождения больного (федеральный контакт-центр ВТБ проводит опросы таких ЗЛ, чтобы выяснить, нужна ли им поддержка СП).
По отдельным поводам мы сформировали критерии для автоматической выборки


cnocobbl UH®OPMUPOBAHUA 3ACTPAXOBAHHbBIX JTIUL OB J
OBBbEME M CTOUMOCTU OKA3AHHOW MEOQULIMHCKOW NOMOLLM NO OMC \r

PermoHanbHble
nopTasbl rOCyaapCTBEHHbIX
M MYHULUUNANbHbIX

YCI'IYI'

%" EaMHBIN nopTan

rocyAaapcTeeHHbIX
U MYHULMNAAbHbIX YCAYr

http://www.gosuslugi.ru/
& Mysh

CMO -
O NepeyHe U LeHe
MeAULMUHCKUX ycayr
B BUAE BbINUCKMU
Ha 6yma)XHOM HocuTene

OduuymanbHbIK cCanUT
T®OMC CBepan0BCKOM
obnactu

C01.10.2018 no 01.02.2019 Ha
cant TOGOMC noctynuno
7 064 o6palieHnit rpaXkaaH

+

JuHbIA KabuHeT
SACTpAaxXOBaHHOMO

dopma
CnpaBKu
27


Выступающий
Заметки для презентации
Личный кабинет застрахованного в системе ОМС –
С 27.09.2018 года всем жителям, застрахованным по ОМС в Свердловской области, стала доступна услуга «Информирование граждан о перечне оказанных им медицинских услуг и их стоимости» в Личном кабинете застрахованного. �Зайти в Личный кабинет застрахованный может через сайт ТФОМС Свердловской области: ��ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ ЗАСТРАХОВАННОГО
�После авторизации через Единую систему идентификации и авторизации. В Личном кабинете гражданин получит информацию об объеме и стоимости медицинских услуг, оказанных ему, начиная с 1 января 2017 года. Если какой-то услуги, отраженной в перечне, человек в действительности не получал, он может автоматически сформировать заявление и в дальнейшем направить его в страховую медицинскую организацию. Записи, признанные владельцем личного кабинета недостоверными, также направляются в ТФОМС для контроля и проведения проверки. 
�


®OPMA CINPABKU O NEPEYHE OKA3AHHbIX MEOULWHCKUX YCNYT J

ala

MO OMC U UX CTOUMOCTHU

B nepvog ¢ 01.09.2018 no 05.12.2018 emy(eit) 6binu 0Ka3aHbl CneayroLiue MeAULMHCKUe YCAYru:

) . Yenosua o P _ HepocTto
HanmeHosaHue PR DaTa oxkasaHus CTOMMOCTE
MeaWLWMHCKOR N2 o MeONUMHCKOR HanmeHoBaHWe MeQUUMHCKOR yCnyry MeOULMHCK

MeANLIMHCKON o

opraHy3aunm o yenyru yenyru

yCnyru una
FBY3 CO"COB N2 2" 27.09.2018 -
EkaTepuHBypr | Ann 27.09.2018 Bakuunauns 68,00 D
rBY3 CO"COB N2 2" 27.09.2018 - Mpuem (ocMoTp, KOHCYNbTALMA) Bpada-TepanesTa
EkaTepuHBypr 2 AN 27.09.2018 npo@unaKTHHecKuit 334,00 D
[6Y3 CO"COB N2 2 03.10.2018 - Mpuem (0CcMOTp, KOHCYNbTAUMA) Bpada-HeBponora
EkaTepuHBypr 3 Ann 03.10.2018 NepBUYHbIA 641,00 D
6Y3 CO"COB N2 2" 03.10.2018 - Mpuem (0CMOTP, KOHCYNbTAUMA) Bpada-akyllepa-
EkaTepuHBypr 4 AN 03.10.2018 rMHeKonora nepeMYHbIA 754,00 D
6Y3 CO"COB N2 2 03.10.2018 - Mpuem (0cMOTp, KOHCYNbTaUWA) Bpada-TepaneeTa
EkaTepuHGypr 5 Ann 03.10.2018 NepBUYHbI 451.00 D

@ -

06Lwan CTOUMOCTE YCNyr 3a Bbl6paHHbIi nepuoa: 5 102 py6. 0 Kon. *

Buumanwe! HacToslan cnpaBka HOCUT YBEAOMMUTENbHbBIA XapaKkTep, He ABNAETCA AOKYMEHTOM, NOATBePKAAH0
ABNASTCA OCHOBaHWEM ANA ONpefeneHus pasMepa yuepsa Npy o6palleH|m B CTyKebHble opraHk

*¥YKazaHHaA CTOMMOCTb OnnaTe 3a cYeT NUYHbIX CPeACTE 3acTpaxoBaH

[0l I VI oINS R TV | COOBLLUMTE O HEQLOCTOBEPHOCTW CBELEHWI

He NoOnexuT.

M AeHeXHblX CpeaCTB, M He

357 yenoBekK
coobwmnm o
HEeA0CTOBEPHOCTU
cBeAeHUMn

Pe3ynbrat Kcneptnsb.CMO:

- HenpepocTtaBneHne NepBUYHON MEAMUMHCKOM AOKYMEHTaLMK, NnoaTBepKAatowen ¢paKT okasaHuma 3/1
MeANLMHCKOM NOMOLLMN B MEANLMHCKOM OpraHnsaunm — 95 cayyaes;
- HecooTBeTcTBME AAHHbIX NEPBUYHON MEANLMHCKOM AOKYMEHTAUMM AaHHBIM peecTpoB cyeTos — 20 cayyaes
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