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Федерация профсоюзов Свердловской области

	ПРЕЗИДИУМ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е 


	  27.08.2010
	
	№   35-5


г. Екатеринбург

Об использовании современных 
информационных технологий (IT)

в профсоюзной работе

В современном мире происходит процесс информатизации общества, при котором основное внимание уделяется комплексу мер, направленных на обеспечение полного использования достоверного, исчерпывающего и своевременного знания во всех видах человеческой деятельности. Одним из главных инструментов информатизации общества является компьютер, который сегодня стал не только средством создания и анализа информации, но и связи. Профсоюзы, являясь неотъемлемым элементом современного общества, должны быть встроены в процессы его информатизации. 
Реализуя решения VI  съезда ФНПР и Концепцию информационной политики ФНПР, утвержденную Постановлением Генсовета ФНПР от 18.02.2004 № 6-10; выполняя постановление ФНПР «Об использовании членскими организациями ФНПР современных средств коммуникации» от 26.05.2010 г. № 3-17, постановление ФПСО  от 24.11.2008 г «О ходе выполнения постановления Президиума Совета Федерации от 14.04.08. № 4-2-СФ «О мероприятиях в области информационной политики Федерации профсоюзов области и задачах профсоюзных организаций по совершенствованию информационной работы», членские организации ФПСО продолжают использовать различные информационные технологии для повышения эффективности своей деятельности, направленной на дальнейшее развитие профсоюзного движения, пропаганду идей профсоюзного движения в обществе и взаимный обмен информацией в рамках формируемого единого информационного поля.

Однако IT-технологии не нашли еще должного применения в повседневной профсоюзной деятельности и не все возможности, которые они дают, реализуются выборными органами профсоюзов в полной мере. Одной из причин этого является отсутствие у профактива представления о способах их использования в своей работе. В то же время по-прежнему слабы и не эффективны потоки информации: как вертикальный (между первичной профорганизацией, областным комитетом, ФПСО), так и горизонтальный (между профсоюзными органами одного уровня: от обкома к обкому, между первичными профорганизациями одной отрасли или одной территории). По-прежнему низка интенсивность распространения информации между профсоюзными организациями и их выборными органами посредством электронных носителей, что негативно отражается на оперативности и качестве информации для профсоюзов и о профсоюзах. Целый ряд областных отраслевых организаций недостаточно обеспечены современной компьютерной техникой и фактически не участвуют в решении задач по формированию единого информационного поля профсоюзов, являющегося на сегодня одной из приоритетнейших задач для российского профсоюзного движения.
Грамотное использование современных информационных технологий открывает перед профсоюзами значительные возможности по обработке и передаче информации (в т. ч. графических данных, видео, аудио-файлов и т. д.) в каждую территорию Свердловской области и страны с одновременным снижением временных и материальных затрат на эти цели. Использование компьютера и IT-технологий значительно усилит эффективность профсоюзной работы, расширит спектр и объем услуг, оказываемых членам профсоюзов выборными профсоюзными органами, позволит более четко координировать коллективные акции, организовать дистанционное обучение профактива и т. д. Для этого современный профсоюзный активист, особенно руководитель профсоюзной организации обязан обладать базовыми навыками работы на компьютере: вводить и редактировать информацию (текстовую, графическую), обрабатывать получаемые количественные данные с помощью программ электронных таблиц, пользоваться базами данных, распечатывать информацию на принтере;  входить в сеть (электронную почту); составлять и отправлять по сети письмо;  найти необходимую информацию в Интернет с помощью поисковых систем, сохранить ее на электронный носитель (компьютер, флэш-карту, СD или DVD-диск), структурировать полученные письма в специальной директории; работать в системе WINDOWS, пользуясь редакторами WORD разной модификации; входить в электронные конференции, размещать там собственную информацию и т. д. Компьютерные технологии призваны стать не дополнительным «довеском» в работе, а неотъемлемой частью профсоюзной деятельности, значительно повышающей ее эффективность.

С целью обеспечения оперативной координации действий профсоюзных организаций, прозрачности деятельности выборных профсоюзных органов, интенсификации обмена информацией, налаживания постоянной связи между различными уровнями профсоюзной системы; расширения спектра услуг, оказываемых членам профсоюзов со стороны выборных профсоюзных органов, донесения информации о деятельности выборных профсоюзных органов до членов профсоюзов; распространения лучшего опыта работы; своевременного принятия и реализации решений, отвечающих вызовам времени, президиум Федерации профсоюзов Свердловской области ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Считать перспективными следующие задачи по использованию современных информационных технологий (IT) в профсоюзной работе:

1.1. внедрение специализированных программ электронного документооборота (внутреннего и внешнего) в аппаратах ФПСО, членских организаций, наиболее крупных первичных организаций, а также с вышестоящими профсоюзными органами;

1.2. внедрение персонифицированной чиповой карты электронного профсоюзного учета членов профсоюза с возможностью оказания дополнительных сервисных функций (дисконтная система, информационные услуги и т.д.), выпустив на первоначальном этапе карты для вновь вступающих членов профсоюза;

1.3. формирование системы электронных профсоюзных сервисов для членов профсоюза по аналогии с электронными государственными услугами. Среди приоритетных электронных сервисов - вступление в профсоюз через интернет-сайт ФПСО www.fnpr.org, направление жалоб о нарушениях прав члена профсоюза, дистанционное консультирование членов профсоюза по социально-трудовым вопросам, различные варианты оплаты профвзносов через банковские карты и интернет-кошельки;

1.4. подключение профсоюзов к системам электронного документооборота государственных и муниципальных структур для официального обмена документами;

1.5. формирование централизованной системы обмена sms между выборными профсоюзными органами и членами профсоюза, включая в нее ряд электронных профсоюзных сервисов.

2. В течение 2010-2011 гг. активно совершенствовать базовую подготовку руководителей областных отраслевых, городских, районных, первичных профсоюзных организаций, координационных советов профсоюзов по использованию современных информационных технологий, обеспечив соответствующее техническое оснащение выборных профсоюзных органов:

2.1. департаменту социальных гарантий и информаций (заместитель руководителя А. Т. Сгибнева) 24 сентября 2010 г. провести практический семинар по обучению руководителей членских организаций ФПСО использованию электронной почты Outlook Express и компьютерной программы Skype;
2.2. организационному департаменту (руководитель А. Г. Черепанов) включить в план семинаров координационных советов профсоюзов обучение использованию электронной почты Outlook Express и компьютерной программы Skype до 2011 г.;

2.3. рекомендовать членским  организациям ФПСО:
2.3.1. повсеместно внедрять в повседневную работу современные информационные технику и технологии, повышая качество и оперативность их использования;
2.3.2. обеспечить личное участие руководителей областных комитетов в семинаре по использованию электронной почты Outlook Express и компьютерной программы Skype 24 сентября 2010 г.;
2.3.3. провести аналогичные семинары для руководителей отраслевых городских, районных, первичных профсоюзных организаций в первом полугодии 2011 г.;
2.3.4. в срок до 25 сентября 2010 г. оборудовать рабочие места  руководителей членских организаций ФПСО для проведения  аудио-конференций   (Skype-конференций), а также для видеосвязи в интернет-сети в соответствии с техническими характеристиками персонального компьютера согласно приложению № 1 к настоящему постановлению;

2.3.5 департаменту социальных гарантий и информаций (заместитель руководителя А. Т. Сгибнева) провести мониторинг по исполнению пункта 2.3.4. настоящего постановления и в срок до 1 октября 2010 г. представить для обсуждения на заседании президиума список членский организаций ФПСО, не установивших оборудование для работы в программе Skype.
3. Создать рабочую группу ФПСО по внедрению и использованию современных информационных технологий (IT) в профсоюзной работе:
3.1. утвердить состав рабочей группы из числа представителей аппарата ФПСО и членов президиума ФПСО (список в приложении № 2 к настоящему постановлению);

3.2. определить следующие функции рабочей группы: сбор информации и анализ возможности использования технологических информационных новаций в профсоюзной работе, обобщение опыта членских организаций в сфере применения IT-технологий, анализ причин недостаточного использования внедренных IT-технологий в профсоюзной работе;
3.3. рабочей группе (руководитель В. Ю. Деркач) совместно с департаментом социальных гарантий и информации (заместитель руководителя А. Т. Сгибнева) рассмотреть возможность проведения ряда обучающих семинаров для членских организаций ФПСО по IT-технологиям, в т. ч. по внедрению современных бухгалтерских программ, разработке интернет-сайтов и т. д. 
4. Рекомендовать членским организациям ФПСО в течение 2010-2011 гг. усилить информационную работу в Интернет-пространстве:

4.1. создать собственные web-сайты (или свои страницы на сайте ФПСО www.fnpr.org), где их нет, и развивать там, где они работают, постоянно обновляя содержимое сайтов, указать на главной странице своего сайта ссылку на сайт ФПСО;

4.2. рекомендовать городским, районным, первичным профорганизациям регулярно и оперативно представлять информацию на интернет-сайты (web-страницы) областных профорганизаций, представить свои web-адреса для размещения перекрестных ссылок;

4.3. активнее использовать имеющиеся web-ресурсы профсоюзов (сайт ФНПР www.fnpr.ru,  сайт центральной профсоюзной газеты «Солидарность» www.solidarnost.org, сайты центральных комитетов отраслевых профсоюзов) для размещения там информации о текущей деятельности профорганизаций в рубриках «Новости», «Профсоюз помог» и т. д.;
4.4. пропагандировать среди членов профсоюзов в качестве надежных и полезных каналов информации профсоюзные сайты, в т. ч. компьютерную юридическую программу «Фемида» на сайте ФПСО.
5. Департаменту социальных гарантий и информаций (заместитель руководителя А. Т. Сгибнева) организовать проведение областного конкурса на лучший интернет-сайт (web-страницу) среди членских организаций ФПСО.  
Председатель Федерации профсоюзов 



А.Л. Ветлужских

Приложение № 1
к постановлению президиума
Федерации профсоюзов

Свердловской области 
от 27.08.2010 № 35-5
Технические характеристики
персонального компьютера, используемого
при работе в программе Skype:

1. персональный компьютер 1,3 МГц;

2. операционная система Windows XP;
3. оперативная память 512 Мб;
4. web-камера (ориентировочная стоимость 1000-1400 руб.);
5. колонки для персонального компьютера (ориентировочная стоимость 400-800 руб.;
6. наушники с микрофоном (гарнитура) для персонального компьютера (ориентировочная стоимость 200-400 руб.);

7. ИЛИ пункты 1-6 совмещает современный ноутбук со встроенной web-камерой, микрофоном и динамиками;
8. скоростное соединение в Интернет (не ниже 56 Кб/с).
Итого: при имеющемся современном персональном компьютере разовые затраты на работу с программой  Skype составят в среднем 1600-2600 руб. При имеющемся современном ноутбуке затраты по пункту 1-6 сведены к нулю.
Приложение № 2
к постановлению президиума
Федерации профсоюзов 

Свердловской области
от 27.08.2010 № 35-5
СОСТАВ

рабочей группы ФПСО по внедрению и использованию современных информационных технологий (IT) в профсоюзной работе
1. Деркач В.Ю. – руководитель департамента развития профсоюзного движения Федерации профсоюзов Свердловской области (руководитель группы);

2. Сгибнева А.Т. – заместитель руководителя департамента социальных гарантий и информации Федерации профсоюзов Свердловской области, пресс-секретарь;

3. Слязин А.М. – секретарь Федерации профсоюзов Свердловской области по работе с молодежью;

4. Ильясов А.Ф. – ведущий специалист, инженер-электроник Федерации профсоюзов Свердловской области;
5. Баранникова Л.А. – руководитель финансового отдела Федерации профсоюзов Свердловской области, главный бухгалтер;

6. Трошкина Т.Е. – председатель Свердловской областной организации профсоюза работников народного образования и науки РФ;
7. Высоцкая В.Г. – председатель Свердловской областной организации профсоюза работников культуры, председатель комиссии по социальным гарантиям и информации Совета ФПСО;

8. Куропаткина И.Ю. - председатель Свердловской областной организации профсоюза работников химических отраслей промышленности;
9. Быков И.Н. – заведующий отделом организационной и кадровой работы Дорожной территориальной организации российского профсоюза железнодорожников и транспортных строителей на Свердловской железной дороге;

10.  Капарулин Е.В. – заведующий информационно-аналитическим отделом областного комитета Горно-металлургического профсоюза России;

11.  Колесникова Н.В. – ведущий специалист областного комитета Свердловской территориальной организации общероссийского профсоюза работников автомобильного транспорта и дорожного хозяйства.

