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Уважаемые коллеги!

Проведу для вас небольшой экскурс в историю и зачитаю извлечение из постановления президиума Федерации профсоюзов Свердловской области за декабрь 2002 года: «Обкомам (советам) профсоюзов, городским и районным координационным советам профорганизаций: а) заявлять свою позицию по всем значимым для трудящихся событиям и решениям органов власти и активнее контактировать с пресс-службой ФПСО для регулярного и объективного освещения деятельности профсоюзов в СМИ; б) обеспечивать оперативное доведение информации по всей вертикали Федерации профсоюзов сверху донизу и снизу доверху по основным изменениям, происходящим в обществе, и, соответственно, мнение широких профсоюзных масс до отраслевых профорганизаций, ФПСО и ФНПР».
Что мы имеем на сегодня - спустя 15 лет после этого решения, за которое голосовали, в том числе, сидящие теперь в этом зале? Однозначно: данное решение до сих пор не потеряло своей актуальности. Во-первых, потому что такую работу надо продолжать и сейчас. Во-вторых, потому что такую работу ведут далеко не все. В том числе, и среди тех, кто сидит в этом зале.

Между тем, на современном этапе задачи профсоюзов в сфере информационной политики значительно усложнились. Стали глубже. Вызвано это несколькими глобальными факторами. В первую очередь, тем, что нам выпало жить на стыке не только двух веков, но и двух эпох. Человечество переходит от индустриального этапа развития к информационному. 21-й век уже считают веком информационных технологий, где информация сама по себе – решающий фактор развития и существования любой системы, будь то бизнес, государство или профсоюзы. А жить в информационном обществе и не работать с информацией – значит, обрекать свою систему на вымирание. Мы с вами принимать это, можем не принимать, но это объективная данность. Во-вторых, мировое профсоюзное движение отмечает глобальное наступление на права трудящихся. Последствием этого является агрессивное давление на профсоюз, который стоит на переднем крае столкновения интересов бизнеса и наемного работника. И еще один немаловажный фактор – нигилизм людей постсоветского периода, связанный с их разочарованием, разубеждением в прежних ценностях: сегодня россияне, по оценкам специалистов, с большей охотой верят в негативную информацию, нежели позитивную. Это касается всего: власти, государства, общественных институтов, конкретных знаковых личностей. Через эту же призму члены профсоюза воспринимают, в том числе, информацию о профсоюзе. И это надо учитывать в работе.
Информационные войны, развязанные против профсоюза сегодня – уже не частность, а, скорее явление. Они ведутся против профсоюзной идеологии в целом и против конкретных профсоюзных лидеров. Самая отъявленная война идет против одной из боевых первичек России – профсоюзной организации «Качканар-Ванадий» и лично ее лидера Анатолия Пьянкова. Больше года фабрикуются клеветнические листовки, которые расходятся по всему городу. Война продолжается в социальных сетях и в средствах массовой информации. Логично, что в этой ситуации первичка «Качканар-Ванадий» ведет ответную борьбу по всем фронтам – от разъяснительной работы в трудовом коллективе до публикаций в соцсетях, СМИ и интернет-сайтах.
На политической арене тоже есть факторы, влияющие на профсоюзную деятельность. Все чаще на политических выборах разными силами используется наша, профсоюзная риторика, наши лозунги. И здесь тоже информационная работа профсоюзов – разъяснять: кто тут – с нами, а с кем нам – не по пути.
Таковы условия, которые характеризуют современный этап столетней истории профсоюзов. И нам необходимо вести информационную работу, отвечая на эти вызовы времени. Не забывая, что главная цель – эффективная защита трудовых прав и социальных гарантий членов профсоюзов. А уже в этом «зашиты» все остальные задачи: повышение имиджа профсоюза, мотивация профсоюзного членства и укрепление наших рядов, позиционирование профсоюзов в качестве влиятельной силы и так далее.

Каковы целевые группы, на которые призвана оказывать влияние проводимая профсоюзами информационная политика? Можно разделить эти группы на «внешние» и внутренние. Среди внешних групп, на которые должна распространяться наша информация, - общество в целом; государство и бизнес (наши социальные партнеры); наемные работники (члены и не члены профсоюза). Мы также должны вести информационную работу внутри профсоюзной системы, через все ее уровни, направляя информационные потоки снизу вверх, сверху вниз и по горизонтали. Наше сегодняшнее постановление в большей степени направлено на внутрипрофсоюзную информационную работу. И это логично: сначала надо навести порядок дома, а потом проводить субботник в городском парке. Когда у нас с вами заработает в нормальном, слаженном режиме вся информационная система профсоюзов, тогда и внешними информационными потоками будет легче управлять. Пока мы застряли на стадии формирования единого информационного поля профсоюзов. Но это не отменяет задачи по влиянию на другие целевые аудитории.
Правильно, когда член профсоюза взамен на свой профвзнос получает оказанные профсоюзом услуги. В том числе, член профсоюза имеет право на получение информации, и профсоюз должен оказывать ему такую услугу. Более того, необходимо обеспечить всех членов профсоюза равным доступом к профсоюзной информации – независимо от территориальной и отраслевой принадлежности. А сколько должно быть этой информации о профсоюзе? Перефразируя Ленина: лучше больше да лучше. И предлагается начать с гарантированного минимума, ввести понятие «Минимальный стандарт информационного обеспечения члена профсоюза». Это значит, что мы должны обеспечивать члена профсоюза (независимо от того, в каком муниципальном образовании он живет и на каком предприятии работает) - как минимум – постоянной информацией, в которой содержатся блоки о деятельности всех профсоюзных уровней – ФНПР, ФПСО, ЦК и обкома отраслевого профсоюза, городской, районной, первичной, цеховой организации. В этом случае у члена профсоюза сформируется понимание: профсоюз – это большая, мощная система, которая на каждом своем уровне занимается общим делом – защитой прав работника. Что профсоюз – это сила, и лучше, если она – на твоей стороне.    

Сообщения департамента общественных связей ФНПР и пресс-службы ФПСО, публикации газеты «Солидарность» и «Вестник профсоюзов Свердловской области», информационные бюллетени и газеты отраслевого профсоюза, обкома, профкома – все это должно аккумулироваться в первичке и выдаваться в постоянном режиме членам профсоюза.

Какие инструменты необходимо для этого использовать? Правильно будет сказать так – ВСЕ!))    

Начинать надо с азбуки информационной работы. А именно – должен быть ответственный за ее ведение. Перед заседанием Совета мы провели мониторинг информационных ресурсов членских организаций. В вашей раздатке есть небольшой справочный материал по обкомам. Данные, которые  были предоставлены по первичным профорганизациям, мы разместим в ближайшее время на сайте Федерации для того, чтобы можно было в любой момент воспользоваться ими для работы. Загляните в раздаточный материал и увидите: нет в графе ответственного за информационную работу – пусты остальные графы.

А вот когда есть такой человек, важно, чтобы он использовал в своей работе и разные каналы информирования членов профсоюзов, и разные инструменты, и разные технологии. Но все это – в едином ключе. Неотъемлемым элементом информатизации является стандартизация процессов. Стандарты должны быть заложены везде. При стандартных идеологических установках, стандартном наборе идей проще взывать к осознанной солидарности членов профсоюзов разных отраслей и территорий. Должны быть стандарты в объемах и содержании доводимой до членов профсоюза информации, и потому должен быть Минимальный стандарт информационного обеспечения члена профсоюза. Применение стандартов упрощает деятельность, экономит время. Особенно актуально это на современном этапе, когда все больше профактива работает на неосвобожденной основе. Например, на сайте ФПСО размещен  макет профсоюзного стенда, разработанный департаментом соцгарантий и информации ФПСО. Под него мы выпускаем информационные и агитационные плакаты Федерации, листовки, развороты газеты «Вестник профсоюзов», который так и называется «Профсоюзный стенд». Если профсоюзные стенды в профорганизациях области будут изготовлены по имеющему стандарту, останется лишь менять информацию в соответствующих карманах и добавлять местную. Это, кстати, выгодно экономически, когда, например, в отраслевом обкоме оптом заказываются единообразные стенды на все первички. 
Используя в работе стандарты, в то же время мы должны использовать сегодня разные технологии и тактики информационной работы с учетом современных условий. Чтобы люди понимали базовые идеи профсоюзного движения; чтобы знали значение тех же первомайских лозунгов; чтобы поддерживали требования конкретной коллективной акции профсоюза – нужна широкая разъяснительная работа. И это, пожалуй, те тактики, которыми мы владеем пока лучше всего. Но кроме разъяснения, донесения информации, мы должны использовать в информационной  работе все больше элементов наступательной агитации, пропаганды и антипропаганды. Например, влияя на общество, надо формировать нетерпимость к фактам задержки зарплаты, потому что это прямое нарушение прав работника. И люди не должны это терпеть.  Мы должны формировать нетерпимость к нарушению прав профсоюза, развязыванию войны против профсоюза и его лидеров, ликвидации первичек. При этом мы должны перехватывать информационную повестку из рук оппонентов профсоюзов и создавать своих «героев-антигероев», делить по отношению к профсоюзам на хороших и плохих. Мы должны формировать в обществе восприятие профсоюза как важнейшего элемента гражданского общества (именно такой посыл, кстати, несколько лет назад дал и президент Путин). Формирование положительного имиджа профсоюзов в обществе неразрывно связано с осознанным профсоюзным членством: профсоюз – это круто, значит, быть членом профсоюза - тоже круто. 
Ряд мероприятий, которые Федерация профсоюзов Свердловской области проводит системно, как раз направлены на пропаганду профсоюзов. Это ежегодный конкурс профсоюзного агитплаката. Увеличивается число профсоюзных организаций, которые принимают в нем участие – от первичек до областных профорганизаций. Активно проявляют себя  координационные советы. В прошлом году на конкурс было заявлено 114 работ, это самое большое число за все 9 лет проведения конкурса. Второй год подряд мы проводим региональный этап всероссийского фотоконкурса ФНПР. Традиционными являются конкурсы профсоюзных агитбригад; рабочей песни, уроков о профсоюзах. 11 лет мы проводим конкурс тематических смен «Профсоюз» в детских оздоровительных лагерях, и др. Все это часть информационной работы среди работающих, среди молодежи, среди детей, и в целом направлено на мотивацию профсоюзного членства.
Говоря о продвижении профсоюзного бренда, не надо забывать базовые принципы маркетинга, среди которых – использование логотипа и фирменного цвета организации. Символику профсоюза активно используют Горно-металлургический профсоюз (цвет льющегося металла); профсоюз здравоохранения – красный, автотранспорта – зеленый и так далее. Много разнообразной продукции с элементами фирменного стиля использует Свердловская организация «Электропрофсоюза», госучреждений, авиапрома. В то же время значительное число первичек до сих пор не ставят логотип на свою документацию, профсоюзные стенды, листовки, плакаты, не используют фирменные цвета даже на собственных сайтах. 

Кстати, если раньше мы говорили о необходимости создания собственные интернет-сайты или страницы на сайтах центральных комитетов отраслевых профсоюзов, то эта задача постепенно выполняется: судя по отчетам, которые направляются в адрес ФПСО по инрформресурсам, собственные интернет-сайты созданы у 17 областных организаций отраслевых профсоюзов. Часть крупных первичных профорганизаций также имеют свои сайты. Только в членских организациях Свердловской организации профсоюза работников образования - 35 собственных сайтов. Немало создано профсоюзных групп в социальных сетях. Например, «ВКонтакте» созданы группы  обкомов профсоюзов работников автотранспорта, культуры, госучреждений и других.  Есть в соцсетях первички («Качканар-Ванадий», Уральский приборостроительный завод и много-много других). Профсоюзные лидеры ряда областных организаций имеют свои страницы в «Фейсбуке», в том числе – обкомов образования, здравоохранения и др. Однако сегодня имеется другая проблема: отсутствие понимания, что информационная работа – это постоянный и системный процесс. Достаточно большое количество организаций создали сайты, страницы и группы в соцсетях, а потом не меняют на них информацию. Между тем, пользователей интернет сегодня - миллионы. И с каждым годом становится все больше. Если профсоюзы не будут соответствовать этой тенденции, то объективно потеряют на этом значительную часть аудитории в возрасте от 20 до 50 лет. Замечу, что на сайте ФПСО ежемесячно фиксируется свыше 12 тысяч посетителей. А ведь буквально совсем недавно мы говорили об увеличении их числа с 500 в месяц до 1,5 тысяч. 

В связи с наполнением сайта хотелось бы особо отметить ряд профорганизаций (в т. ч. среди первичек – «Электрохимприбор» г. Лесной, Машзавод им. Калинина, КУЛЗ, среди обкомов – профсоюз трудящихся авиационной промышленности, профсоюз строителей и др.), которые постоянно присылают в ФПСО оперативную информацию о своей работе. Ставлю их в пример и рекомендую другим профорганизациям усилить работу в направлении создания единой информационной системы внутри нашего региона и поддержания ее жизнеспособности.

Информационная политика профсоюзов – это, в первую очередь,   непосредственные коммуникации с членами профсоюза. Есть опыт Уральского оптико-механического завода, когда в одночасье информационный доступ через инструментарий работодателя к членам профсоюза был закрыт, а своей базы у профсоюза не было. Результат на тот момент вы знаете: в одночасье из 2,5 тысяч членов профсоюза осталось 7. Вот почему мы не первый год говорим: создавайте базы данных членов профсоюза, создавайте и используйте в текущей работе. Надо создавать и делать многочисленными наши группы в мессенджерах, вацапе, вайбере, скайпе, рассылать там профсоюзную информацию. Сейчас членам Совета Федерации (по сформированной ранее базе данных) пришла смс от Федерации профсоюзов Свердловской области: «Кто управляет информацией, тот управляет миром». Мы хотели продемонстрировать один из инструментов оперативной связи с членами профсоюза. Например, для организации акции солидарности. Пусть эта фраза останется в памяти ваших телефонов: чтобы руководствоваться ею в повседневной работе.
Наша общая задача - достучаться до каждого члена профсоюза. 21 век – информационный век. Для него характерно плотное информационное поле. На людей сыпется слишком много информации. Формируется клиповое сознание, настроенное на восприятие короткого поста в соцсетях. Надо учиться правильно работать в социальных сетях. Это целая наука, которой нужно учиться основательно: как создавать лояльные сообщества, условия для их развития, планировать драйверы активности, надо знать, что такое комьюнити, виртуальная личность и так далее. Необходимо проводить обучение современным технологиям информационной работы, направлять профактив на семинары, которые проводят ФПСО, ЦК и обкомы. Ежегодно на базе ФПСО проводится областной семинар по информационной политике. И мы настоятельно рекомендуем, чтобы это обучение проходили не только специалисты и активисты, ответственные за информработу, но и профсоюзные лидеры. Кстати, ФПСО начала проводить тематические вебинары, надо, чтобы к ним подключалось больше профактива.

Вводя в практику профсоюзной работы современные технологии, не надо забывать об инструментах, которые десятилетиями доказывали свою пригодность. Хорошо, что ряд первичек сохранили свои профсоюзные библиотеки: это ВСМПО-Ависма, Машзавода им. Калина, «Качканар-Ванадий» и др. На многих предприятиях профком использует заводское радио для информирования трудового коллектива о работе профсоюза, в том числе – на ПО «Октябрь», Машзавод им. Калинина и др. Активно привлекают и корпоративную прессу, вводя в состав информкомиссий профкома корреспондентов заводской газеты, а в рабкоры -  свои предцехкомов и молодежный актив. Так делают на МзиК, КУЛЗ, «Нижнетагильском ЗЛМК», «Сухоложскцементе». Муниципальную прессу используют для публикаций районные организации профсоюза АПК Ирбита, Красноуфимска, Белоярского МО, Нижнего Тагила и др.
В ряде первичек есть собственные газетные издания. Например, у профкома «Ураласбеста». Издаются газеты обкомов Горно-металлургического профсоюза, работников оборонной промышленности, образования. Информационные бюллетени выходят у обкома ЖКХ, культуры и др. 
Вся наша профсоюзная информация должна направляться туда, где наши члены профсоюза: на информационные стенды в цеха, в листовки и газеты, на собрания трудовых коллективов и личные приемы, в социальные сети и интернет-сайты, на личное общение с членом профсоюза. Это задача, которая стоит перед нами не только в Год профсоюзной информации. Закончится 2017 год, но с ним не должна закончиться активная информационная работа. 

Правильно подавать информацию; обеспечить ее беспрепятственное оперативное прохождение по всем каналам связи, влиять на целевые аудитории, формировать нужные нам идеологические установки, это и многое и другое мы сможем лишь в том случае, если начнем выполнять принятые нами же решения. И решение президиума ФПСО 2002 года, с которого я начал свое выступление, и нынешнее постановление Совета, и резолюцию IX съезда ФНПР, постановление октябрьского Генсовета по информработе,  и Рекомендации Исполкома ФНПР. Для этого на каждом уровне надо рассмотреть ход реализации информационной работы в соответствии с вышеназванными документами. 
