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В связи с наличием в материале методик, которые нежелательны для попадания в недобросовестные руки, полную версию данных рекомендаций можно запросить на e-mail: derkach@fnpr.org с указанием наименования профорганизации, должности, ФИО, телефона.
Фрагменты рекомендаций, включенные только в полную версию документа, обозначены красным цветом
Рекомендации Международного форума «Инновации в профсоюзах 2014» по теме:
«Обеспечение устойчивости профсоюзной организации в условиях отказа работодателя от лояльных отношений с профсоюзом»
Обсудив на заседании секции Международного форума «Инновации в профсоюзах 2014» вопросы устойчивости профсоюзных организаций в условиях противодействия работодателя, на примерах первичных профсоюзных организаций в различных регионах, прошедших через различные формы давления работодателей, участники дискуссии предлагают профсоюзным организациям различного уровня использовать данные рекомендации.
1. Сфера применения рекомендаций.

Данные рекомендации разработаны для профсоюзных организаций, созданных и действовавших в условиях отсутствия агрессивных действий работодателя, но позже столкнувшихся с давлением работодателя, направленным на ликвидацию профсоюза или сведения его численности к минимуму. Отдельного анализа требуют другие типичные ситуации: 

- деятельность первичных профсоюзных организаций, изначально созданных работниками в агрессивной среде; 
- действия работодателя или работодателей по смене руководства профсоюзной организацией (не только первичной организации)на более лояльное им (не обязательно при этом им проводится политика на снижение членства).

Основная проблема, с которой сталкиваются профсоюзы на этапе смены политики работодателей, заключается в том, что руководство профсоюза и профсоюзный актив привыкли, как максимум, к нейтральной позиции работодателя по отношению к профсоюзу и не готовы к жестким формам противостояния.

2. Что «предвещает грозу»?
Профсоюзная организация должна четко осознавать, какие ситуации могут предшествовать переходу работодателя к активному противодействию профсоюзу и принимать упреждающие меры, которые бы придали профсоюзу дополнительную устойчивость. Естественно, что не всегда появляющиеся угрозы конфликта перейдут в реальный конфликт. Ниже перечислены случаи, когда профсоюзной организации следует мобилизоваться для противодействия потенциальным угрозам:
- смена собственника или управленческого состава;

- принятия работодателем непопулярных мер в отношении работников: массовые сокращения, заемный труд, изменения в оплате труда или в трудовом распорядке и т.д.;

- реагирование профсоюзом на жалобы членов профсоюза и последующие репрессии или иная негативная ответная реакция работодателя;

- усиление требований профсоюзов при заключении (изменении) коллективного договора, по соблюдению требований трудового законодательства, включая охрану труда;

- избрание нового председателя профсоюзной организации, которого работодатель считает менее лояльным к нему;
- любые другие недружественные профсоюзу действия работодателя, либо угрозы.

3. Упреждающие меры профсоюза.

Если происходят вышеперечисленные события, то это повод для руководства профсоюза задуматься об упреждающих мерах. При проведении данных мер необходимо учитывать, что на этой стадии конфликта как такового нет, и может он и не произойдет. __________________
3.1. Провести анкетирование членов профсоюза для сбора персональных данных: номеров сотовых и домашних телефонов, домашних адресов, e-mail, данных о возможностях члена профсоюза пользоваться компьютером, интернет, социальными сетями. Обеспечить автоматизацию работы с этими данными и sms-рассылки, например, через систему Е-Профсоюз.

3.2. Проинформировать вышестоящие профсоюзные органы о потенциальных угрозах в данной организации. Разработать план дальнейших совместных действий. Найти в своем или соседнем  регионе профсоюз, который подвергался давлению и попробовать получить их опыт противодействия (как положительный так и отрицательный).

3.3. Изменить бланки заявлений и набор документов для вступления в профсоюз, таким образом, чтобы они содержали данные и полномочия профсоюза, перечисленные в пункте 3. 
ВАЖНО: Включайте в текст заявления о вступлении в профсоюз согласие на обработку персональных данных и отдельный бланк заявления на полномочия судебного представительства профсоюзом  согласно статьи 46 ГПК РФ. __________________

3.4. Собрать как можно больше информации о новом собственнике и (или) новом управленческом составе. Понять, что можно ожидать от них в будущем и с помощью чего можно оказывать встречное давление.
Необходимо собирать всю доступную необходимую информацию по предприятию (методика  проведения стратегических корпоративных исследований)

3.5. Проверьте документацию, которая могла бы подтвердить факт передачи в бухгалтерию работодателя заявлений на удержание профсоюзных взносов__________________.

3.6. Проанализируйте коллективный договор по вопросам безопасности деятельности самого профсоюза. Попытайться заранее внести в него изменения, направленные на материальную ответственность работодателя за нарушение обязанности удерживать и перечислять на счет профсоюза членские профсоюзные взносы, закрепить обязанность предоставлять профсоюзу помещение на территории предприятия (в доступном для членов профсоюза месте), а не за его пределами, конкретизируйте право профсоюза размещать информационные стенды на территории предприятия.

3.7. __________________
4. Этап «холодной войны».

Данный этап можно охарактеризовать пробными шагами работодателя по давлению на профсоюз: средний управленческий персонал начинает давление на работников по выходу из профсоюза (пока не подкрепляя действия конкретными репрессиями), профсоюз начинают «отодвигать» от корпоративных программ и мероприятий, начинаются трудности с пользованием помещениями профкома, допуском на предприятие представителей вышестоящих профорганов, происходит затягивание переговоров по коллективному договору и т.д.
На данном этапе работодатель прощупывает устойчивость профсоюза: наличие поддержки среди работников, волю к победе, единство членов профкома, солидарность других профсоюзных структур. Поэтому необходимо активизировать деятельность профсоюза, брать инициативу в свои руки. Если не проведены мероприятия первого этапа (пункт 3), то нужно их выполнить уже в условиях начала конфликта. Также в зависимости от конкретной ситуации можно реализовать ряд мероприятий пункта 4 на этапе упреждающих мер.
4.1. Классическая ошибка профсоюза в противодействии антипрофсоюзным мерам: упование на защиту правоохранительной системы, на сдерживание работодателей со стороны исполнительной власти, на фоне слабой или отсутствующей работы с членами профсоюза. Поэтому активизируйте работу в коллективе: анкетирование по трудовой проблематике, sms-рассылки, увеличение количества и качества профсоюзных стендов, выпуск тематических листовок профкома, проведение собраний «узким кругом», индивидуальных бесед. Необходимо работать в группах в социальных сетях. Практика показывает слабую обратную связь от раздачи листовок, но следует делать пробные выпуски, обозначая присутствие профсоюза на предприятии.
__________________

4.2. Начните масштабный сбор заявлений среди членов профсоюза на полномочия судебного представительства профсоюзом  согласно статьи 46 ГПК РФ. __________________

4.3. Попытайтесь провести «профилактическую» многостороннюю встречу с руководителем предприятия с участием вышестоящих профсоюзных органов и возможно представителем профильного органа исполнительной власти. Сделайте на встрече акцент на недопустимости давления на членов профсоюза. Попытайтесь оформить итоги встречи протоколом, а лучше подписанием соглашения о порядке взаимодействия профсоюзов различных уровней и работодателя. Для этого можно использовать форму, разработанную ФПСО, можно разработать свой макет. Если работодатель уходит от диалога или не берет на себя конкретных обязательств, не пытайтесь далее использовать данный подход – это будет восприниматься как проявление слабости.

4.4. Проанализируйте состояние выполнения трудового законодательства на предприятии,  как с позиции новых нарушений, так и «застарелых болячек». __________________

4.5. Начинайте подключаться к сервисам  оплаты профвзносов с зарплатных банковских карт не только по вновь принятым членам профсоюза, но и постепенно расширяя их круг. Попробуйте на данном этапе провести эту операцию только с наиболее надежными членами профсоюза, работниками структурных предприятий с максимальным уровнем недовольства работодателем, тем кто обращается в профком за любым видом поддержки, постепенно расширяя круг участников.

4.6. Усиливайте поощрение членов профкома и другой профактив за выполнение поручений профсоюза. Используйте для этого возможности Налогового кодекса РФ, освобождающего от налогов не только материальную помощь, но иные выплаты членам профсоюза, несвязанные с выполнением трудовых обязанностей, оказанием профсоюзу работ или услуг. С позиции мотивации профсоюзной деятельности важно отделить поощрение за активность от материальной помощи за счет профсоюза. 

4.7. __________________
4.8. Нередко поводом для конфликта становится добросовестное выполнение профсоюзом обязанностей перед узким кругом членов профсоюза (например, одного структурного подразделения), при их жалобах на нарушения со стороны работодателя или предложений о включении в коллективный договор положений, касающихся этой категории работников.  При этом работодатель начинает давление на выход из профсоюза всех работников. Необходимо сделать инициаторов тех или иных требований, предложений своими помощниками в организации поддержки остальных работников. __________________

4.9. Необходимо готовить профессиональных переговорщиков для ведения диалога с работодателем: проводить соответствующие семинары для актива, приглашать экспертов из других профсоюзов, проводить дистанционные консультации.

4.10. Вышестоящие профсоюзные структуры должны максимально «выводить из под удара» первичную организацию, беря на себя инициирование наиболее раздражающих работодателя шагов профсоюзов: проверки соблюдения законодательства, требования по коллективным договорам (профсоюзные стандарты), изменения политики профучета и т.д. Но и не приучать профактив первичной организации к бездействию, проводя все действия самостоятельно.

4.11. Принципиально важно, чтобы в условиях конфликта профактив не чувствовал себя отстраненным от ситуации. Председатель профсоюзной организации должен делать акцент на коллегиальность принимаемых решений, в т.ч. из-за того, что работодатель будет стараться перевести конфликт в личностною плоскость, упрекая профсоюз тем, что активность исходит от конкретных личностей, а не от коллектива в целом. Сделайте более частыми заседания профкома, цехкомов, не ограничиваясь формальной повесткой дня.

4.12. __________________
5. Этап открытого конфликта.

Данный этап характерен переходу от угроз к реальным репрессиям в отношении членов профсоюза, направленных на их выход из организации, прекращением перечисления и возможно удержания профсоюзных взносов, прямым препятствованием деятельности профсоюза. 

5.1. Попытайтесь вынести вопрос о противоправных действиях работодателя против профсоюза на региональную трехстороннюю комиссию, направить письма объединению работодателей (если в нем состоит конкретный работодатель), органам исполнительной власти. Если профсоюзная организация встретит непонимание со стороны социальных партнеров, не зацикливайтесь на данной задаче, пока общественный резонанс не вынудит их самих вернуться к поставленным Вами вопросам.

5.2. Классическая ошибка профсоюза на данном этапе, это создание у членов профсоюза, СМИ, общественности представления о конфликте профсоюза и работодателя, как борьбы профсоюза исключительно за свои права: взносы, помещения, стенды и т.п. __________________

5.3. Координируйте работу с вышестоящими профсоюзными структурами, организуя кампанию солидарности с профсоюзом. Также надо посмотреть некоммерческие организации, имеющие миссией защиту трудовых и социальных прав, возможно, это будут ваши союзники.

5.4. Ситуация открытого конфликта характерно тем, что работодатель максимально отсекает профсоюз от контактов с работниками на территории предприятия, а работники сами опасаются такого общения на виду у начальства. Поэтому профсоюзу должны помочь данные о членах профсоюза, собранные на предыдущих этапах. __________________

5.5. Начинайте полномасштабную кампанию по использованию сервисов оплаты взносов банковскими картами членов профсоюза, проводя разъяснительную работу среди членов профсоюза о том, зачем это нужно. __________________

5.6. __________________
Следует разъяснять, что необходимо обозначать свое членство в профсоюзе при сокращениях и т.д., чтобы на работника распространялись гарантии, связанные с членством в профсоюзе. 

Если работник отзывает заявление на удержание взносов без написания заявления о выходе из профсоюза, его нужно попытаться подключить к сервисам оплаты взносов банковской картой.

__________________

Наиболее вопиющие факты предательства (например, выход из профсоюза после судебной защиты) должны попадать в «черный список» профсоюза и членство в профсоюзе должно закрываться для них навсегда. Делайте общеизвестными в коллективе факты отказа принимать данных лиц в профсоюз и последствия для них (например, отсутствие защиты при незаконном увольнении).

5.7. Проводя правозащитную деятельность, профсоюз должен делать акцент на судебном порядке разрешения сопоров. Обращайтесь в гострудинспекцию тогда, когда нарушение уже доказано и требуется привлечение работодателя к административной ответственности, для последующей дисквалификации руководителя предприятия. Сделайте попытку обратиться в прокуратуру. Если при первых обращениях профсоюз не получает должного реагирования, не тратьте дальше времени на переписку и не найдетесь особенно на обращение в следующую инстанцию прокуратуры. Причинами такого поведения может быть как банальное невосприятие серьезности конфликта, так и возможные неофициальные контакты заинтересованной стороны.
Если вы не дождались должной реакции со стороны правоохранительных органов, то обжалуйте в вышестоящую инстанцию, используя ресурс юристов вышестоящей организации и готовьте дело в суд.

Обращайтесь в суд за защитой прав самого профсоюза и прав членов профсоюза по полномочиям статьи 46 ГПК. Чем большее количество судебных исков в защиту членов профсоюза удастся подать, тем больше будет мотивации сохранения профсоюзного членства. При этом проводимая среди коллектива и СМИ информационная кампания в поддержку правозащитной деятельности должна делать акцент на защиту прав членов профсоюза, а не самооборону профсоюза.
5.8. Организуйте коллективные действия: пикеты, митинги, работу по правилам и т.д., но только проведя серьезную подготовительную работу, которая дает право надеется на массовость. __________________

5.9. Наиболее эффективное средство антипрофсоюзной деятельности: установление преференций за выход из профсоюза и репрессии за членство в профсоюзе. Когда эти действия носят откровенно противоправный характер, они сложно доказуемы и положительная судебная практика по ним фактически отсутствует. __________________ Реагирование на такую практику заслуживает отдельного материала. Кратко можно выделить несколько направлений противодействия:
- профсоюз может отыграть свое, при удачных правозащитных действиях по фактам нарушений прав работников на объединение (но в этом случае, будет падение профчленства в период правозащитных действий);

- следует ставить задачи при заключении (изменении) коллективного договора, на уровне превышающем потери от антипрофсоюзных действий (теряем в малом, можем выиграть в большом);

- определение пороговой массовости коллективных действий, включая подачу судебных исков, с усилением сопричастности членов профсоюза к принимаемым решениям (и разделением ответственности за их последствия);
__________________
6. Выводы в сфере межпрофсоюзного взаимодействия.

Одной из основных причин поражения профорганизаций, при давлении работодателя, является слабое внимание вышестоящих профсоюзных структур. Проблемами таких организаций эпизодически занимаются работники профсоюзов, параллельно с ведением других направлений профсоюзной работы. Сопротивляющиеся давлению профорганизации не встречают солидарности среди своих же коллег, которые не считают, что сами скоро могут оказаться в той же ситуации. __________________Между тем, каждый факт удачного давления на профсоюз приводит к тому, что недобросовестная часть бизнес-сообщества воспринимает такой опыт, как руководство к действию, как приглашение к расширению применения таких методов.
Учитывая вышеизложенное на всех уровнях профсоюзов необходимо:

- идеологически важно ввести понятие внутренней антиипрофсоюзной деятельности в условиях конфликтов с работодателем, которое бы помогло выявлять и пресекать содействие недобросовестным работодателям внутри самих профсоюзов;

- следует задуматься о создании федерального ресурсного центра помощи профсоюзным организациям, противодействующим давлению работодателя.

Такой ресурсный центр мог бы в online-режиме брать на себя функции организации переписки с работодателями (в условиях конфликта первички просто тонут в нем), правовой защиты, включая подготовку судебных исков, использование call-центра для проведения массового обзванивания членов профсоюза, ведение баз данных, администрирование параллельных схем уплаты профвзносов, выезды экспертных групп, сбор информации об оппоненте и многое другое. Взаимодействие должно идти на условии, что обслуживаемые профсоюзные организации будут придерживаться совместных планов действий и рекомендаций центра.

Федеральный статус такого центра наиболее целесообразен, так как в регионе или даже федеральном округе единовременно не будет критической массы профорганизаций, которым требуется такая помощь, и сложно подобрать квалифицированных специалистов для нескольких центров.
