Организация коллективных действий «работа по правилам» 

на Качканарском ГОК

Помазкин Владимир Михайлович, заместитель председателя первичной профсоюзной организации «Качканар-Ванадий».

На прошлогоднем форуме "Инновации в профсоюзах 2014" были приняты Рекомендации по обеспечению устойчивости профсоюзных организаций  в условиях отказа работодателя от лояльных отношений с профсоюзом". В числе прочих мероприятий упоминалась и возможность организации "работы по правилам".

ППО "Качканар-Ванадий" имеет такой опыт организации "работы по правилам" (в 2007-м, 2013-м, 2015-м годах). На основе имеющейся практики расскажу о подготовительном этапе и подходах применявшихся для организации  "работы по правилам". Оговорюсь сразу: опыт нашей организации можно принимать к сведению, изучать, брать за основу для разработки собственных мероприятий и т.д., но его нельзя бездумно копировать, применять как шаблон или трафарет. В обязательном порядке должна учитываться специфика конкретного  производства. Да и сама по себе ситуация конфликта - она индивидуальна, достаточно сказать, что в трёх случаях организации «работы по правилам» на Качканарском ГОКе, в каждом случае были свои особенности, с учетом которых принимались  те  или  иные  меры, или те средства, которые  применялись  раньше, в другой раз  –  не использовались.
Итак, суть "работы по правилам" - понятна, это следует из самого наименования организуемых действий - и включает в себя строгое соблюдение работниками действующих норм и правил, установленных в рабочих инструкциях, инструкциях по охране труда, технологических картах и прочей рабочей документации. То есть, в таких  действиях нет ничего противозаконного. И в этом есть сила и неуязвимость тех, кто применяет такую работу.

Эффективность применения "работы по правилам" зависит от количества задействованных работников и от слаженности их действий – поэтому важно качественно провести информационную и агитационно-пропагандистскую работу среди работников.
- За что агитировать?   Вот - это одна из важнейших составляющих - актуальность, злободневность поднимаемой проблемы для всех или большинства работников. Она должна быть понятна и близка работникам. К примеру - если мы обозначим в качестве цели - обеспечение устойчивости профсоюзной организации - при всей своей действительной актуальности - она не найдет должного отклика у большинства работников. Ситуация на производствах  такова, что придумывать особо ничего и не нужно: безопасность труда работающих, уровень оплаты труда,  сохранение рабочих мест – общие проблемы для большинства предприятий горно-металлургического комплекса страны, и не только. Вот поле деятельности и это наша повседневная работа, работа профсоюза. Конечно, всё это должно решаться в переговорном процессе. Но когда этого не происходит: права работников нарушаются, интересы не учитываются, когда нет конструктивного диалога, только тогда, когда работодатель не хочет слышать аргументы профсоюза в защиту работников – возникает ситуация в которой в качестве инструмента профсоюзной работы используется «работа по правилам».
- итак, когда определились с целями, необходимо донести их до сведения максимального числа работников. Необходимо информировать коллектив о том, что сделал и продолжает делать профсоюз для урегулирования назревающего конфликта. Традиционные средства информирования - публикации в профсоюзных и иных изданиях, СМИ, вывешивание информации на профсоюзных стендах, проведение очных встреч (собраний) с членами профсоюза – все это необходимое, но недостаточное условие для охвата информацией большинства работников. Поэтому мы применяем адресные обращения передаваемые индивидуально члену профсоюза, с обратной связью. Печатаем к примеру 5 тыс. экземпляров информационных листов. В конце листа имеется отрывная часть - Расписка (Я, Иванов Иван Иванович ознакомлен с требованиями (предложениями) профсоюзного комитета,  дата и подпись.                                                                   В качестве подготовительных мероприятий проводили и  открытые собрания профактива с приглашением руководства предприятия и представителей СМИ. Использовали и такую форму как Митинг. Делали и письменные обращения в различные инстанции вплоть до губернатора и президента.  Смысл таких обращений скорее не в том, что «придет строгий дядя и всё решит», а в том, чтобы привлечь к проблеме внимание не только общественности, но и властных структур, чтобы было понимание «там в верхах», что «здесь в глубинке» не все так благополучно и есть проблемы на которые стоит обратить внимание не как на проблему отдельно взятого предприятия, а по-шире.
- еще один важный фактор, о котором надо сказать. "Работа по правилам" требует от работника безупречного знания инструкций и правил по своей работе. Это в идеале. Поэтому ставка делается в основном на опытных, высококвалифицированных работников - профессионалов своего дела. В этом деле "горячка" или "компанейщина" - не допустимы. Поэтому в ситуации, когда участвует большое количество людей (тысячи работников) кратно возрастает риск неправильных действий. Чтобы минимизировать риски мы говорим работникам: порядок действий следующий:

- если не знаешь как поступить в той или иной ситуации - возьми инструкцию или спроси у более опытного работника;
- если нет под руками инструкции и не у кого спросить - делай так, как делал раньше - не надо ничего придумывать, лишний риск не нужен.

Такой подход оправдывает себя, поскольку не дает работодателю возможности применения контраргументов  в виде наказания нарушителей.

По имеющемуся опыту: в 2007 году при проведении "работы по правилам" было выявлено 4 нарушителя, при совместном с работодателем разборе этих ситуаций работники отделались минимальными последствиями. В 2013 году, по результатам "работы по правилам" работодатель лишил одного работника премии. В данном случае трудовые права работника были восстановлены в  судебном порядке - премию работнику вернули.

- что еще важно при проведении "работы по правилам". Важно активное   участие профактива, как на этапе информационной и разъяснительной работы, так и при выявлении на производственных участках недостатков, имеющихся отступлений от  установленных требований по охране труда, а так же уже в процессе "работы по правилам" необходимо их присутствие в "горячих точках". Также важно заручиться поддержкой вышестоящих органов профсоюза и солидарной поддержкой других ППО.
В заключение выступления  хочу отметить:  "Работа по правилам", как показала практика нашей профсоюзной работы, является весьма эффективным средством защиты прав и интересов работников. Фактически - это альтернатива громоздкой и трудноприменимой на практике процедуре разрешения коллективного трудового спора. 
По моему мнению, для профсоюзной организации, имеющей  в своем  арсенале  средств профсоюзной работы - такой инструмент как "работа по правилам" - вопрос устойчивости профсоюзной организации -  будет не самым актуальным в повестке дня.
