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Социальная история и история развития профсоюзного движения свидетельствуют о том, что в странах мира, не зависимо от их экономических и политических систем, профсоюзное движение всегда испытывало сильное давление. Это давление сегодня также исходит извне - от работодателей, государства и партий. Кроме того, существует не только внешняя, но и внутренняя борьба.
Активная позиция предполагает готовность членов профсоюзов и их лидеров вести постоянную борьбу с органами власти и работодателями, причём цивилизованными методами. Только компетентный, во всех отношениях устойчивый лидер может эффективно строить диалог с работодателем, властью, отстаивать права и интересы работников - членов профсоюзов. Твердая, принципиальная и справедливая позиция такого профлидера будет способствовать повышению авторитета профсоюзов, созданию положительного имиджа и, как следствие, увеличению численности профсоюзов региона.
Но, чем активнее ведется борьба, как внешняя, так и внутренняя, тем более сильное психоэмоциональное напряжение испытывает профсоюзный лидер, тем более вероятно возникновение у него синдрома эмоционального выгорания.
Если у лидера «парализуется» способность и готовность вести борьбу, а вместо этого формируется страх, гнев, обида, то со временем у него складывается психосоматическое заболевание - длительная напряжённая ситуация борьбы приводит не только к серьёзным эмоциональным и физическим проблемам человека, занимающегося профсоюзной работой, но и личностной деформации. Это состояние лидера усугубляется в случае отсутствия у него организационной и информационной устойчивости, а также поддержки со стороны коллег из вышестоящих профсоюзных органов.
Нередко возникает желание отступить, сдаться и устраниться от конфликта, борьбы. Зачастую, сильные и компетентные специалисты, не выдержав, особенно в одиночку, давления, увольняются и прекращают свою профсоюзную деятельность. Для профсоюзного движения это может быть опасным, т.к. чаще всего это грамотные, способные кадры, потеря которых наносит непоправимый удар по имиджу и дальнейшему развитию профсоюзов.
В связи с этим возникает необходимость формирования устойчивости профсоюзного лидера, оказавшегося в условиях социально-трудового, организационного, межличностного и др. конфликта.
Под устойчивостью профсоюзного лидера нами понимается сохранение последовательности его действий в длительной напряжённой конфликтогенной ситуации и предсказуемость его поведения.
Благодаря устойчивости здоровой личности люди понимают друг друга и взаимодействуют друг с другом. Однако не все проявления личности устойчивы.
Понятие «устойчивость профсоюзного лидера» включает следующие виды устойчивости: 1) психологическая устойчивость; 2) организационная устойчивость; 3) профессиональная компетентность; 4) информационная устойчивость.
Прежде чем формировать устойчивость личности необходимо провести социально-психологическую реабилитацию профсоюзных лидеров. Именно таким образом возможно ослабить влияние негативных внешних и внутренних факторов. Чтобы обусловить успех предпринимаемых в этом направлении действий, профсоюзному лидеру необходимо психологическое сопровождение, санаторно-курортные процедуры, пассивный отдых или спортивно-оздоровительные мероприятия. Лечебно - профилактические учреждения и учреждения отдыха и оздоровления профсоюзов Псковской области имеют хорошую оздоровительную, спортивную, творческую базу для реализации сопровождения профсоюзного лидера.
Так, ЛПУ «Санаторий «Хилово» оснащен самым современным медицинским оборудованием, осуществляет различные
физиотерапевтические процедуры, способствующие максимальному расслаблению и оздоровлению, снятию мышечных зажимов (массаж, ванны и
др.)-
УОиО «Пушкиногорье» имеет прекрасный природный фактор, обеспечит культурный и творческий отдых, путешествия по Пушкинским местам.
УОиО «Алоль» располагает большой спортивной базой: пейнтбольной площадкой и веревочным парком. Популярное во многих странах мира спортивное сооружение представляет собой сеть установленных на деревьях площадок, соединенных разнообразными этапами разного уровня сложности. В веревочном парке «Алоли» работают четыре маршрута различного уровня сложности общей протяженностью около 400 метров. Три трассы из четырех оборудованы скоростными спусками - троллеями. Любители острых ощущений могут просто прокатиться на троллее с высоты 15 метров без прохождения трассы. Кроме того на базе есть полный комплекс всесезонного
спортивного инвентаря.
В зависимости от типа высшей нервной деятельности, типа темперамента и личных предпочтений профсоюзному лидеру можно предложить трех, пяти или семи-дневные реабилитационные курсы на базе учреждений ПРОО Псковский облсовпроф.
На начальном этапе такие курсы включают процедуру психологической диагностики личности.
На основе полученной о каждом участнике информации психолог определяет ключевые индивидуально-личностные, межличностные и общегрупповые проблемы, выделяет приоритетные направления работы и в соответствии с этим организует процесс социально-психологической реабилитации профсоюзных лидеров. В ходе работы психолог-конфликтолог также использует тестовые, проективные методики, арт-терапию и др. методы психодиагностики личности.
Социально-психологическая реабилитация может быть проведена как в индивидуальном, так и в групповом взаимодействии с психологом.
Так, например, в групповой работе психолог моделирует ситуации и тренирует навыки конструктивного поведения в конфликте каждого участника ситуации. На этом этапе уместен коучинг как метод тренировки навыков и умений, необходимых для продуктивного разрешения какой-либо неизбежной конфликтной ситуации или острой проблемы.
Кроме этого психолог работает с эмоциональным выгоранием.
Именно в процессе реабилитации санаторно-курортные или спортивно- оздоровительные процедуры помогут в большей мере расслабить работника.
Особой задачей психолога в профсоюзе является обучение профсоюзных лидеров групповым технологиям разрешения проблем. Здесь под группой понимается профсоюзный актив или непосредственно лидер и команда Псковского облсовпрофа, готовая включаться в решение проблем и конфликтных ситуаций на любом этапе развития конфликтной ситуации. Закрепление результата после социально-психологической реабилитации - это постоянная связь аппарата облсовпрофа с профсоюзными лидерами, понимание их ситуаций и ориентация на их интересы.
Проведи реабилитационный курс можно переходить непосредственно к формированию устойчивости профсоюзного лидера в условиях конфликта.
Программа
формирования устойчивости профсоюзных лидеров
Программа разработана на базе Псковской региональной общественной организации «Псковский областной совет профессиональных союзов».
Она нацелена на формирование устойчивости профсоюзных лидеров в условиях конфликта и структурно включает в себя следующие компоненты: 1) психологическое сопровождение; 2) санаторно-курортные процедуры; 3) спортивно-оздоровительные мероприятия; 4) обучение посредством привлечения в качестве консультантов специалистов по направлениям, представленным в объединении.
Задачи решаемые в процессе реализации программы:
социально-психологическая реабилитация;

2) формирование психологической устойчивости;
3) формирование организационной устойчивости;
4) формирование профессиональной компетентности;
5) формирование информационной устойчивости.
Участники: штатные работники профсоюзных структур, председатели первичных профсоюзных организаций, председатели городских и районных профсоюзных организаций, областных организаций и т.д..
Формы работы:
· индивидуальная (полный курс);
· работа в минигруппах до 3 человек (полный курс);
· групповая работа до 12 человек (только социально-психологическая реабилитация).
Содержание программы основано на теориях социального конфликта. Психолог, реализующий данную программу, учитывает фазу конфликта, понимая, что более продуктивно начало работы по формированию устойчивости профсоюзного лидера на начальной стадии конфликта, его эскалации. Находясь на пике конфликта или в момент деэскалации возможна только реабилитация участника конфликта.
Таким образом, для формирования устойчивости профсоюзного лидера, согласно указанным задачам, привлекаются несколько специалистов, призванных сопровождать этот процесс.
1. Социально-психологическая реабилитация.
Как уже было отмечено, первым основным этапом будет социально- психологическая реабилитация, на которую в рамках программы отводится не менее 3 дней (ЛПУ + УОиО). Таким образом, в процессе реабилитации будут задействованы психолог и профильные специалисты учреждений облсовпрофа, ежедневно совмещая индивидуальные или групповые занятия с психологом с процедурами санатория в первый день, и спортивно- оздоровительными мероприятиями в одном из учреждений отдыха во второй или третий дни.
2. Формирование психологической устойчивости.
По сути, после проведения социально-психологической реабилитации, формирование психологической устойчивости - это продолжение индивидуально-групповой работы психолога-конфликтолога, направленной на повышение самооценки, развитие уверенности в себе, выработку конструктивного поведения в конфликте.
3. Формирование организационной устойчивости.
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На этом этапе подключаются специалисты Инспекции труда и отдела развития профсоюзного движения и коллективных действий, которые в соответствии с законодательством оказывают помощь профсоюзному лидеру в сборе, подготовке, обработке документов.

4. Формирование профессиональной компетентности.
Для формирования грамотной конструктивной позиции профсоюзного лидера в условиях конфликта необходимо освоение им правовых основ предмета конфликтной ситуации. В создании условий для решения этой задачи непосредственное участие может принимать специалист Псковского областного совета профсоюзов, имеющий определенные знания. Т.е. профсоюзного лидера нужно «подковать», чтобы он смог аргументировано, профессионально вести диалог со своим оппонентом.
5. Формирование информационной устойчивости.
Для решения этой задачи специалисты отдела развития профсоюзного движения и коллективных действий, профсоюзных СМИ проводят сбор и анализ информации о конфликтной ситуации, о позициях сторон, об объектах и субъектах конфликта, о предмете интересов. Полученные сведения распространяются по структуре (вертикально) с использованием внутренних ресурсов и, частично, - во внешние СМИ муниципального, регионального и федерального уровней.
Ожидаемый эффект от участия в данной Программе для профсоюзного лидера:
· повышение авторитета;
· повышение уверенности в себе;
· ощущение поддержки и «чувства локтя»;
· создание резонанса в СМИ;
· вынесение проблемы на региональный/всероссийский уровень;
· получение всероссийской профсоюзной поддержки от профсоюзного сообщества.
Предложенная здесь Программа в части социально-психологической реабилитации может быть использована и для профсоюзных работников, профсоюзных лидеров из других регионов Российской Федерации, которые свою профессиональную деятельность осуществляют в конфликтных условиях, независимо от природы конфликтов.
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