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Мотивация профсоюзного членства: современные тенденции
(Тезисы выступления на международном форуме «Инновации в профсоюзах)

г. Екатеринбург                                                                                 9 июля 2015 г.

Сохранение и увеличение численности членов профсоюзов – одна из важнейших задач организационного укрепления профсоюзов на современном этапе.

Почему? 

Потому, что авторитет профсоюзной организации, ее способность эффективно представлять и защищать интересы работников перед работодателем, да и само право на представительство зависит от количества и активности членов профсоюза на предприятии. 
Членскими организациями ФНПР постоянно проводится работа по созданию профсоюзных организаций, вовлечению работников и учащихся в члены профсоюзов: 

- ежегодно создается от 3 до 5 тысяч первичных профсоюзных организаций, 

- принимаются в члены профсоюзов  до 1,5 млн. человек, 

- среди них более половины – молодежь до 35 лет.

Однако, несмотря на все принимаемые меры, численность членов профсоюзов  постоянно  сокращается: 

- в  среднем  –  на  500 тыс. чел.  в  год; 
- ежегодно мы теряем до 5 тыс. первичных профсоюзных организаций; 
- доля членов профсоюзов среди общего числа работающих на предприятиях всех форм собственности за последние 10 лет сократилась в полтора раза. (При численности экономически активного населения 76 млн. чел. общее количество работающих членов профсоюзов, входящих в ФНПР, составляет 15,5 млн. чел.). 
Основные причины снижения численности профсоюзов (объективные):

- снижение объемов производства и сокращение количества работающих (По данным Росстата общая численность безработных на 1 июня 2015 г. составила 4,4 млн. человек или 5,7% экономически активного населения);

-   продолжающаяся структурная перестройка экономики, сокращение количества работающих в ряде отраслей, перетекание рабочей силы в сферу среднего и малого бизнеса, где профсоюзные организации, как правило, отсутствуют (по данным Госкомстата России численность работников, занятых на малых и средних предприятиях всех отраслей экономики, по различным экспертным оценкам составляет около 14 млн. человек (от 17 до 19% всего трудоспособного населения России);

-  реорганизация предприятий, сопровождающаяся ликвидацией проф-союзных организаций (характерно для всех производственных отраслей);

-  противодействие работодателей созданию и деятельности проф-союзных организаций, особенно на предприятиях с участием иностранного капитала (Нестле, Кока-кола и др.);

- развитие различных форм заемного труда.

Внутренние факторы:

- недостаточная эффективность защитной деятельности профсоюзных организаций по решению конкретных проблем работников на рабочем месте;

- отсутствие реальных преимуществ у членов профсоюзов по сравнению с остальными работниками;

- отсутствие у работников необходимой информации о профсоюзах;

- недостаточная работа профсоюзов по созданию профсоюзных организаций и вовлечению работников в профсоюзы;

- отсутствие подготовленных специалистов-организаторов;

- слабое финансирование работы по увеличению профсоюзного членства.
Для того, чтобы изменить сложившуюся ситуацию и добиться положительной динамики профсоюзного членства необходимо:

1. Повышать эффективность защитной деятельности профсоюзных организаций по решению конкретных проблем работников.
2. Обеспечить повышение мотивации профсоюзного членства за счет создания реальных преимуществ членам профсоюза по сравнению с остальными работниками, с одной стороны, за счет закрепления таких преимуществ в коллективных договорах и соглашениях, в рамках действующего законодательства, а с другой – за счет использования собственных ресурсов профсоюзов:
- 18 июня в Академии труда и социальных отношений состоялся "круглый стол" на тему "Коллективный договор: проблемы правоприменения". Обсуждали практику правоприменения законодательства о коллективных договорах, в частности тему части третьей статьи 43 Трудового кодекса - на кого должен распространяться коллективный договор. Участники "круглого стола" обсудили вопросы распространения действия коллективного договора только на членов профсоюза и мотивации профсоюзного членства. Первый заместитель Председателя Комитета Государственной Думы по труду, социальной политике и делам ветеранов Михаил Тарасенко указал на актуальность проблемы и выразил надежду, что состоявшаяся дискуссия позволит выработать те рекомендации, которые помогут ему и другим законодателям в их работе;

- Рекомендация МОТ №91 1951г. «О коллективных договорах»: «Положения коллективного договора должны распространяться на всех работников соответствующих категорий, работающих на охватываемых коллективным договором предприятиях, если в нем не предусматривается иного»;

-  Основываясь на опыте работы многих профсоюзных организаций, в соответствии с ч. 4 ст. 28 Федерального закона «О профессиональных союзах, их правах и гарантиях деятельности» можно рекомендовать записать в коллективном договоре, что «данный коллективный договор распространяется на членов профсоюза и работников, не являющихся членами профсоюза, но уполномочивающих профсоюз на представительство их интересов и перечисляющих на счет профсоюзного комитета «взносы солидарности» в размере 1% от ежемесячной заработной платы».

Кроме того, в нем целесообразно указать, что «профсоюзная организация не несет ответственности за нарушение прав не членов профсоюза, не уполномочивших профсоюз на представительство их интересов и не перечисляющих «взносы солидарности» на счет профсоюзного комитета. Такая постановка вопроса не может быть оспорена юридически.

- Профсоюзный комитет также может предложить работодателю заключить соглашение (в виде приложения к коллективному договору), в котором будут отражены гарантии защиты специфических интересов работников – членов профсоюза.
3. Продолжить работу по совершенствованию законодательства о правах профессиональных союзов и усилении ответственности за противодействие созданию и деятельности профсоюзных организаций, о запрете заемного труда.
4. Считать уровень профсоюзного членства, позитивную динамику количества членов профсоюза и первичных профсоюзных организаций основными показателями эффективности деятельности профсоюзных руководителей, определяющими целесообразность их избрания на следующий срок. (В 2013 г. ИПД АТиСО выпустил научно-методические рекомендации «О критериях оценки эффективности деятельности руководителей профсоюзных организаций»).
5. Содействовать дальнейшему развитию информационных ресурсов профсоюзов.
Объединение организаций профсоюзов в Республике Карелия создали систему «Электронный ангел», которая с помощью новейших информационных технологий создает безбарьерную информационную среду между профсоюзной организацией как структурой и членом профсоюза – конкретным человеком, на прозрачных, удобных, понятных и предсказуемых условиях.

Система «Электронный Ангел» включает: 

• Интегрированную систему персональных каналов взаимодействия с членом профсоюза: горячая телефонная линия, система оповещения короткими сообщениями о событиях на основании личных предпочтений (смс, e-mail, jabber, Twitter, vkontakte и проч.), многоуровневый сайт с персональной блоговой системой, группы и разделы в социальных сетях.

• Единое хранилище данных, куда собирается информация о члене профсоюза, его проблемах, интересах, предпочтениях, персональной истории взаимоотношения с первичной организацией.

• Перечень дополнительных социальных гарантий и услуг члену профсоюза, предоставляемых ему после включения в систему и получения специальной электронной профсоюзной карты «ВПРОК»: консультации, юридические услуги, скидки на товары и услуги, страхование здоровья и жизни, специальные акции и подарки.

• Аналитическую систему, позволяющую на основе анализа взаимодействия с членом профсоюза принимать и воплощать в жизнь соответствующие решения, в т.ч. комплексного характера, обобщающего массовые интересы членов профсоюза.

• Новую философию, где работа организации и каждого сотрудника аппарата строится и оценивается в соответствии с индивидуальными запросами члена профсоюза.

Система «Электронный ангел» функционирует с декабря 2012 года и уже за первый год работы количество членов профсоюзов увеличилось на 15%, а уровень профчленства – на 3,5%. 
6. Сформировать в каждом профсоюзе группы специалистов-профессионалов для практической работы по созданию первичных профсоюзных организаций и вовлечению работников в профсоюзы:

- сейчас ИПД АТиСО разрабатывает новый учебный комплекс по подготовке специалистов – мотиваторов;
- Научный центр профсоюзных исследований ИПД АТиСО планирует выпустить в будущем году методическое пособие «Мотивация профсоюзного членства в вопросах и ответах»;

- мероприятие Плана ГС ФНПР по реализации решений IX съезда ФНПР: «Разработка новых технологий, методов вовлечения работников в профсоюзы и совершенствование системы мотивации». Считаю, что новые технологии надо разрабатывать на основе органайзинга - системы работы по вовлечению людей в профсоюз и активизации его членов (в 2015 г. ИПД АТиСО выпустил научно-методические рекомендации «Демократизация профсоюзной жизни и повышение активности членов профсоюзов: взаимосвязь и взаимообусловленность»).
7.  Обеспечить целенаправленное финансирование работы по увеличению численности членов профсоюзов из средств профсоюзного бюджета на всех уровнях профсоюзной структуры (зарубежные профсоюзы, активно занимающиеся органайзингом, выделяют на эти цели до 50% от общей суммы расходов организации).

