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Тезисы на форум «Инновации в профсоюзах 2015»
Комплексная правовая поддержка работников как инструмент укрепления профсоюзной организации, повышения профсоюзного членства.

Цель создания профсоюза в законе определяется как представительство и защита социально-трудовых прав и интересов его членов. Обратимся к термину «социально-трудовые права и интересы». Что конкретно под ними понимается?
То, что профсоюзы должны содействовать защите трудовых прав их членов не вызывает сомнения. А вот о пределах «социальных прав» в сочетании «социально-трудовые права» принято говорить как о правах на пенсии, государственные пособия, оплату больничных листов и т.п. назначение которых так или иначе связано с трудовой деятельностью.
То о чем пойдет речь дальше не хочется называть громким словом «новация», назовем это «тихой новацией» так как предлагаемая идея в  той или иной степени давно реализуется в некоторых первичных профсоюзных организациях, где имеются штатные юристы.
А идея заключается в широком толковании понятия «социальных прав», ведь социальное – это все то, что связано с социумом, обществом, нормальным существованием общества и его членов. Иными словами идея заключается в оказании профсоюзами своим членам комплексной правовой поддержки и защиты. 
 На работе люди проводят большое количество времени, поэтому создание благоприятных и комфортных условий на работе и достойной ее оплаты, несомненно, является важной задачей, которые ставят перед собой профсоюзы и добросовестные работодатели. 
Однако в обыденной жизни четко отграничить работу от быта непросто. Домой мы несем помимо зарплаты новости с работы, впечатления от рабочего дня, а на работу – домашние проблемы и заботы.
По кредитным спорам приставы наложили арест на зарплатную карту, или приставы бездействуют в алиментных вопросах, укусила соседская собака или соседи затопили, в документах неправильно написано отчество, поэтому не могу вступить в наследство, уплатила налог, который не должна была платить, как вернуть, заказала мебель, а ее в срок не доставили, как вернуть деньги и др. многие из вас скорее всего сталкивались с такими проблемами, где не помешал бы совет юриста. Идти в юридическую консультацию, к адвокатам – весьма затратно, идти на работу с грузом проблем неэффективно (не о работе будешь думать), а вот идти на работу, зная, что мне помогут с проблемами разобраться – воодушевляет.
И как вы уже могли догадаться, роль такого «воодушевителя» и «помощника» в разрешении проблем предлагается возложить на профсоюз. 
Обоснований в пользу идеи предоставления членам профсоюза комплексной правовой  защиты несколько. 
Во-первых, указанная деятельность напрямую согласуется с уставными целями профсоюзов как правозащитной организации трудящихся. Вот, например, «основная цель» ГМПР (п.2.1 Устава): «улучшение условий жизни и труда членов ГМПР через…защиту индивидуальных… социально-трудовых, профессиональных, экономических и иных прав и интересов членов профсоюза». 
Во-вторых, оказание профсоюзами комплексной поддержки трудящимся позволит укрепить доверие к профсоюзу через увеличение числа «потребителей» «профсоюзных услуг».

Профсоюзы, безусловно, в первую очередь защищают трудовые права работников. Однако, мне приходилось слышать от работников такие слова: «мне профсоюз не нужен, премии меня никто не лишает, с начальником отношения хорошие, зарплату платят вовремя, колдоговор все равно на меня распространяется». И действительно достаточно много работников, которые не знают, что такое трудовые споры, конфликты с работодателем, нарушением последними прав работников. Но почти каждый в той или иной сфере, в той или иной степени сталкивался с правовыми вопросами. Поэтому расширение сферы оказываемой профсоюзами юридической помощи, выходящей за пределы трудовых вопросов, расширит и круг «потребителей», круг членов профсоюза, получивших от него ценную правовую поддержку, и отдающих взамен свою лояльность и солидарность.

В-третьих, укрепление статуса профсоюза как правозащитной организации.

К сожалению, большинство рядовых работников имеют низкое правосознание, а поиски в способах мотивации профчленства, которые свелись к различным материальным бонусам и поощрениям, укоренили представление о профсоюзе (в основном первичке) как организации, выдающей мат помощь и подарки к новому году. Такое представлении о профсоюзах ведет к тому, что все чаще мы слышим от работников: «я профсоюзом не пользуюсь». 

Верится, что оказание работникам комплексной правовой поддержки по интересующим их вопросам, позволит обратить внимание на основное правозащитное направление деятельности профсоюзов. 

В-четвертых, оказание членам профсоюза комплексной правовой поддержки является, пользуясь лексикой программы форума, отличным «профсоюзным сервисом».  Иначе говоря, дополнительной мотивацией к вступлению в профсоюз. Для работников, привыкших оценивать выгоду профсоюзного членства в материальном эквиваленте, достаточно сослаться на рыночные цены юридических услуг и получения такой юридической помощи бесплатно.  

Последнее, назовем это «собственный продукт».
Профсоюзы, реализуя свою представительскую функцию от имени работников требуют от работодателей, например, в рамках колпереговоров  предоставить работникам те или иные льготы, права, гарантии. Требуют от государства принятия тех или иных мер. Словом требуют от других. В одной из известных статей профсоюзы даже обозвали «паразитами». А что профсоюзы производят? Материальную помощь за счет членских взносов? Скидочные карты на товары и услуги? 
Видится, что организационно-материальная база профсоюзов сегодня позволяет оказывать членам профсоюза юридическую помощь не только по трудовым вопросам, но и по иным социальным вопросам в широком смысле слова: то есть по гражданским, семейным и иным вопросам. Предоставлять своим членам свой продукт, свои собственные услуги, не ограниченные сферой трудовых вопросов.
Первичная профсоюзная организация ОАО «Первоуральский новотрубный завод» позиционирует себя как правозащитная организация, которая оказывает своим 8 000 членов профсоюза комплексную правовую поддержку.

Указанная деятельность осуществляется штатным юрисконсультом первички через устные консультации по телефону, письменные консультации через электронную почту, личный прием. (все хотят почему-то записаться на личный прием, но настойчивая рекомендация описать ситуацию по телефону заканчивается в 70% случаев немедленной устной консультацией). Объем работы: от устного пояснения до подготовки пакетов документов в суд с разъяснением куда идти, как себя вести и последующим консультирвоанием. То есть представительство в суде осуществляется только по трудовым вопросам. Когда работник является ответчиком по какому-либо спору готовим письменные возражения, развиваем аргументы, даются советы по сбору доказательственной базы. 
Со слов председателей цеховых профорганизаций, работники оценили возможность получения бесплатной юридической помощи по личным вопросам, не упускают такой возможности и не члены профсоюза, которые в итоге пишут заявление на вступление в профсоюз. 

Подводя итог выше сказанному, хочу сказать, что профсоюзы всегда имели благую цель – достойный труд, достойная жизнь. Давайте же помогать нашим членам строить достойную жизнь своевременным и качественным юридическим советом. Чтобы, запутавшись в коридорах правовых вопросов, у работника всегда была возможности открыть нужную дверь. И пусть эта дверь будет в кабинет профсоюзного работника.


