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[bookmark: _GoBack]Уважаемые участники форума! На каждом ежегодном форуме «Инновации в профсоюзах», департамент развития профсоюзного движения дает информацию о том, что за год удалось улучшить в системе Е-Профсоюз. Но сначала традиционно для тех, кто еще не слышал о Е-Профсоюз или подзабыл, сообщу краткие характеристики этой IT-системы. Прежде всего, следует уточнить, что Е-Профсоюз – это система типа CRM. Это означает, что во-первых доступ к ней возможен через любой браузер по логину и паролю, а во-вторых это система ориентированная не просто на хранение данных, но и на коммуникацию между организации с конкретными людьми (в IT-терминологии именуемые «клиентами», в нашем понимании с членами профсоюза).
Последнее включает в себя возможности sms, e-mail рассылок, просмотр информации членом профсоюза в его «Личном кабинете», индивидуальной регистрации банковской карты для оплаты профвзносов (при необходимости).
Главным элементом Е-Профсоюз является модуль электронного профучета, который позволяет формировать историю профсоюзного учета члена профсоюза: постановка на учет, снятие с учета уволившихся, выход и исключение из профсоюза. При том, история профчленства может вестись с учетом, что член профсоюза может переходить с одного предприятия, где есть профсоюз, на другое. Конечно, последняя функция возможна, если первичные организации данных предприятий подключены к системе Е-Профсоюз.
Отдельно учитываются данные о месте работы человека. Например, можно хранить данные о работниках, не вступивших в профсоюз, если эти данные нужны для процесса их вовлечения в профсоюз. Если отдел кадров или бухгалтерия предприятия предоставляет данные об уволившихся членах профсоюза, то в системе имеется возможность импорта подобной информации.
Модуль sms-рассылок позволяет делать массовые рассылки по заданным условиям фильтрации членов профсоюза (подразделение, пол, возраст и т.п.). Также есть возможность делать автоматические sms-рассылки, например, поздравления с днем рождения.
Платежный модуль Е-Профсоюз дает возможность регистрировать банковские карты членов профсоюза для оплаты членских взносов по принципу: один раз регистрируем, оплата идет пока действует банковская карта. Работа с данным модулем – отдельная большая тема, которой мы неоднократно посвящали публикации, выступления и вебинары.
Действуют также модули Е-Профсоюз: документооборот, планировщик задач. Это то, что касается общих характеристик программы.
Теперь к вопросу обменного фонда данных о снятых с профсоюзного учета членах профсоюза. Данная функция уже решена в виде программного кода, но проходит стадию тестирования. Функция во многом аналогична базе данных кредитных историй клиентов банков. Только вместо данных о добросовестности кредитора, по выбывшим членам профсоюза в системе 
Е-Профсоюз хранятся данные о причинах снятия с профучета: по увольнении или добровольный выход. В последнем случае, профсоюз может указать отягчающие обстоятельства выхода из профсоюза: профсоюз защитил права или выдал мат. помощь, а вместо благодарности человек ушел из профсоюза. Это своего рода «черный список» бывших членов профсоюза и просто работавших на предприятии, в который также можно включать тех, кто помогал бороться с профсоюзом.
Трудность создания такого обменного фонда состоит больше не в накоплении вышеуказанной  информации, а в том, чтобы после снятия с учета в одной профорганизации, часть данных о человеке автоматически становилась бы доступной всем профорганизациям, которые пользуются Е-Профсоюз. При этом существует возможность по желанию профорганизации предоставить ей доступ только к «черному списку», без полноценного подключения к Е-Профсоюз.
Как выглядит этот процесс (пока в тестовом режиме): ППО №1 снимает с профучета члена профсоюза, но продолжает видеть все данные по нему, связанные с соответствующей ППО. При этом все ППО-пользователи системы начинают видеть часть данных по этому лицу, исходя из ограничений, установленных законом о персональных данных. В рабочем варианте доступными для всех ППО, использующих Е-Профсоюз, являются: фамилия, имя, дата и место рождения (если они были введены), наименование ППО№1 с причинами снятия с учета (выход, увольнение, пенсия, «в черном списке») и датой постановки и снятия с учета, населенный пункт места жительства. Соответственно не будет в общем доступе отчества человека, сотового и других телефонов, e-mail, подробного домашнего адреса, всех данных по старому месту работы профессии (должности), подразделения и т.д.
Если данный человек становится на профсоюзный учет в ППО№2, которая также является пользователем Е-Профсоюз, то первоначально происходит поиск в системе по фамилии, имени и дате рождения. Если пользователь в ППО№1 произвел корректное снятие с электронного профучета, то ППО№2 увидит, где новый член профсоюза состоял на профучете и по какой причине был снят с учета. Это, помимо задач проверки истории отношений с профсоюзом, позволит избежать создания дубликатов одних и тех же физических лиц в базе данных Е-Профсоюз. Видя предоставленную информацию, ППО№2 принимает решение, что дальше делать с вступающим в нее работником. Так как в данном докладе речь идет о технической стороне вопроса, а не организационно-правовой, то оставляем «за скобками» какое именно решение может принять ППО№2 по заявлению данного работника.
Когда ППО№2 ставит соответствующего человека на профучет, то ей открывается доступ ко всем его данным, кроме прежнего места работы и данных о предоставлении ППО№1 мат. помощи, путевок и т.п. Доступ к последней информации ППО№2 может запросить у ППО№1 персонально по конкретному члену профсоюза (пока через администратора Е-Профсоюз).
Соответственно ППО№1 видит, что ее бывший член профсоюза встал на учет в ППО№2 такого-то числа. При этом ППО№1 не видит по нему нового места работы и данных, которые дополнительно будет вводить ППО№2 (та же мат. помощь, или иски в защиту его прав).
После постановки на профучет в ППО№2 данные о члене профсоюза  перестают быть доступными через обменный фонд, пока он снова не будет снят с профучета. Можно отдельно настроить общедоступность в Е-Профсоюз более полного перечня данных о лицах из «черного списка» (выход и исключение из профсоюза с отягчающими обстоятельствами). 
То, что принимая в члены профсоюза всех в подряд, мы не интересуемся профсоюзной «кредитной историей»  вступающего, говорит о том, что у нас нет системного подхода к выстраиванию последствий: выхода из профсоюза, отказа от вступления, содействия антипрофсоюзным акциям и т.п. В программном документе ФПСО мы обозначили такой системный подход по мотивации профчленства «не только пряником, но и кнутом» - Политикой ответственного профсоюзного членства. Такая политика должна включать в себя и вопросы информационного обмена между профсоюзами и меры организационно-финансового характера.

