Панельная дискуссия
«Создание IT-систем, способствующих автоматизированной реализации трудовых прав (перспективы и проблемы внедрения, законотворческий аспект)»
12.07.2017 стенд Свердловской области на Екатеринбург-Экспо

На площадке Иннопрома-2017 в павильоне 2 Екатеринбург-Экспо Федерация профсоюзов Свердловской области провела Панельную дискуссию на тему: «Создание IT-систем, способствующих автоматизированной реализации трудовых прав (перспективы и проблемы внедрения, законотворческий аспект)». Панельная дискуссия была завершающим этапом в рамках официальных мероприятий конференции «Труд в XXI веке» (Инновации в профсоюзах).
Спикерами в дискуссии были:
Ветлужских Андрей Леонидович – депутат Государственной Думы РФ, председатель Федерации профсоюзов Свердловской области;
Шонов Евгений Викторович, руководитель направления по автоматизации учета СКБ «Контур» (эксперт по внедрению IT-технологий на предприятиях);
Тарабукина Яна Львовна – главный специалист отдела охраны труда и социального партнерства Департамента по труду и занятости населения Свердловской области.
Модератором выступил: Деркач Василий Юрьевич – руководитель департамента развития профсоюзного движения Федерации профсоюзов Свердловской области.
На вопрос модератора дискуссии о том, чем отличается идея системы автоматизированной реализации трудовых прав (САРТП) от электронных госуслуг, А.Л.Ветлужских отметил, что сайт госуслуг решает вопросы взаимодействия государства и гражданина, а в предлагаемом проекте задействована еще сторона работодателя. Последний выставляет в систему данные о трудовых отношениях с работниками, которые чаще всего у него и так есть в бухгалтерских программах (трудовые договоры, расчетные листки по зарплате, данные о вредности рабочих мест и т.п.). Программа анализирует имеющиеся данные и выявляет нарушения трудовых прав, которые могут быть предъявлены работодателю к устранению. Таким образом САРТП по идеи должен работать не только в заявительном режиме, но и в автоматизированном предъявлении требований об устранении нарушений. 
В обсуждении также было добавлено предположение, что подобные IT-системы должны свести к минимуму практику избирательного правоприменения, которая порождает коррупцию.
На предложение А.Л.Ветлужских более подробно раскрыть идею проекта модератор дискуссии рассказал, что первоначально должна быть сформирована нормативная база, которая бы обязывала и стимулировала работодателей к подключению к такой системе, а также придавала юридическую силу электронному обороту в САРТП, включая приравнивание не оспоренных электронных предписаний системы к судебным исполнительным листам. На этапе создания самой программы, для снижения издержек внедрения на предприятиях, следует учитывать возможность ее интеграции с имеющимися у работодателей бухгалтерскими программами и системами электронного документооборота. Государственную сертификацию (например в Роструде и Роскоммнадзоре) должна проходить сама САРТП и каждый компонент, автоматизирующий реализацию конкретного трудового права. Эти компоненты должны обновляться с учетом изменений законодательства и судебной практики.
Между участниками дискуссии развернулась полемика о том, должна ли такая система быть на сто процентов государственной (например, под эгидой Роструда) или профсоюзы могут на государственные гранты создать такую систему с последующей государственной сертификацией. Сомнения в последнем варианте аргументировались тем, что профсоюзов много, могут создаваться профсоюзы «однодневки», а система должна быть единая. Правда в ходе дискуссии сразу родились варианты различных критериев отсева ненадлежащих инициаторов создания САРТП: по численности членов профсоюза или инициатива стороны профсоюзов в РТК. Возможные проблемы при полностью государственной инициативе создания подобных систем связаны с недостаточной мотивированностью органов власти в передаче части своих функций электронным системам, из-за чего реализация подобных проектов может разделить судьбу сайта Госуслуг, который развивается крайне медленно по мнению ряда участников дискуссии.
В этой связи поступил вопрос представителю IT-сообщества: при внедрении подобных систем не повторится ли ситуация с электронной записью детей в школы через сайт Госуслуг, который «завис» из-за объемов запросов пользователей. Е.В.Шонов заметил, что подобные проблемы носят не технический характер, а скорее организационно-финансовый. Эксперт сказал, что не видит сложностей в технической реализации идеи при подключении к системе самих работодателей. Возникнут сложности с недостаточной квалификацией кадровых служб предприятий, которые будут работать с подобными программами. При этом внедрение даже имеющихся программ в сфере налогообложения, кадрового документооборота вызывает проблемы из-за необязательности работать в электронном формате или отсутствие стимулов, делающих невыгодным отказ от их использования.
В связи с данным замечанием эксперта возникла дискуссия о том, нужно ли ставить задачу полного охвата системой всех работодателей или нужна «дорожная карта» поэтапного ее распространения. Прозвучали предложения сначала сделать обязательным подключение к САРТП в бюджетных учреждениях. Кстати, это позволило проводить автоматический мониторинг причин повышения зарплаты бюджетникам: не за счет ли повышения нагрузки на работника. Были также идеи сделать подключение к САРТП предметом соглашений профсоюзов и работодателей, обязать подключаться злостных нарушителей трудового законодательства и работодателей, платящих зарплату существенно ниже среднеотраслевой с подозрением в «серых» схемах. Также предлагалось выстаивать этапы внедрения от крупных работодателей, с переходом к среднему и малому бизнесу.
Я.Л. Тарабукина прокомментировала вопрос модератора о возможном применении САРПТ для автоматизации анализа результатов специальной оценки условий труда (СОУТ). По мнению представителя Департамента по труду в законодательстве о СОУТ есть ряд легко формализируемых положений, не соответствие которым способна выявлять программа без участия человека. Также диалог с экспертом подтвердил заинтересованность органов власти в формировании среды, которая бы снижала возможные претензии к ним в части избирательных проверок.
При этом Е.В.Шонов уточнил, что проблема автоматизации выполнения норм законодательства для IT-систем может вызвать сложность из-за неоднозначности норм ТК РФ. Но дальнейшая дискуссия выявила, что частично решить эту проблему возможно вводя на начальном этапе в систему алгоритмы проверки наиболее простых положений трудового законодательства: проценты за задержку зарплаты, содержание трудовых договоров, расчет сверхурочных, соответствие зарплаты коллективным договорам и соглашениям и т.п. Также можно было бы вводить алгоритмы проверки выполнения норм трудового законодательства на основе вступивших в силу устоявшихся решений суда, исключая разное правоприменение одной и той же нормы закона. А.Л.Ветлужских на это добавил, что появление систем автоматизированной реализации прав само по себе окажет влияние на качество законотворческого процесса: формулировки положение законодательства будут стараться подбирать исходя из того, чтобы облегчить автоматизацию их выполнения.
Приняли участие в дискуссии и представители из зала. Так А.В.Шершуков -  секретарь ФНПР, главный редактор профсоюзной газеты «Солидарность» заметил, что если государство автоматизирует такую сферу, как обязанность физических лиц по уплате налогов, то было бы логично автоматизировать реализацию трудовых прав этих же налогоплательщиков. Он подчеркнул, что в первоочередном порядке следует автоматизировать учет своевременности выплаты зарплаты, чтобы работникам не нужно было бы ждать «прямой линии» с Президентом страны для решения подобных проблем.

Председатель профсоюза работников лесных отраслей Журавлёв Д.С. обратил внимание, что следует подумать над тем, чтобы не произошло сужение деятельности профсоюзов, если трудовые права начнут реализовываться автоматизировано. По данному поводу последовали возможные решения вопроса: автоматизация правозащиты позволит профсоюзам сосредоточиться на заключении коллективных договоров и соглашений, профсоюзы могут инициировать ввод новых алгоритмов проверки соблюдения прав работников и проводить проверки по членам профсоюза, на основе материалов, выложенных в системе. Также САРТП может стать инструментом дистанционной подачи заявки о вступлении в профсоюз.
Председатель первичной профорганизации Никитина М.С. МЗИК высказала предложение, что работодателей могло бы мотивировать к подключению к данной системе освобождение от обычных проверок. Эксперт по IT-технологиям уточнил, что сама система должна предупреждать ответственных сотрудников работодателя, что вводимая в САРТП информация потенциально содержит противоречия с законодательством. Тогда многих конфликтов можно было бы избежать на этапе ввода новых документов.
В завершении дискуссии модератор отдельно остановился на возможно формате профсоюзного участия в функционировании систем автоматизации реализации трудовых прав. Например, работник в личном кабинете САРТП ставит галочку в графе «член профсоюза» с указанием профорганизации и с выбором режима конфиденциальности данных о профсоюзном членстве для работодателя. Профсоюз, подключенный к системе, подтверждает (или не подтверждает) членство работника в профсоюзе, после чего профсоюз получает доступ к данным в системе для проверки соблюдения прав конкретного члена профсоюза и получает возможность вести электронный документооборот с работодателем, а также выставлять ему требования устранения нарушений в электронном виде.
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