Развитие IT технологий как потенциально мотивационный фактор»
Добрый день,  уважаемые коллеги!


Вопрос о том, нужны ли профсоюзам информационно-коммуникационные технологии сегодня  уже не стоит. Все мы их используем в той или иной степени. Более того, наблюдаем в профсоюзных структурах  стабильно растущий интерес к IT технологиям. «Форум инновации в профсоюзах» - лучшее тому подтверждение. 


Но в эпоху цифровизации и набирающей обороты Индустрии 4.0  нам с вами важно не допустить подмены понятий. Не выплеснуть вместе с новыми тенденциями повсеместного применения технологий сути профсоюзного движения, которое основано на солидарном плече единомышленников, объединенных идеей справедливости.


Ведь что может сподвигнуть работающего человека вступить в профсоюзные ряды? К этому  не мотивируют сами по себе  облачные вычисления или Биг Дата. Только наглядный пример борьбы за лучшие условия труда и личный разговор могут побудить человека стать приверженцем профсоюзной идеологии «Один за всех и все за одного».


Что может выступать в роли действенного мотивирующего фактора? Информированность как членов профсоюзов, так и широкой общественности о целях и действиях профсоюзов. Есть три основных принципа, которых мы должны придерживаться в информационной работе : ОПЕРАТИВНОСТЬ, ИНТЕРАКТИВНОСТЬ (прямая и обратная связь), ДОСТОВЕРНОСТЬ. 


Вот здесь нам и необходимо на сегодняшнем этапе сосредоточить усилия по  применению IT технологий. И применение это должно проходить системно и многоуровнево.


В качестве примера:


В Ленинградской Федерации профсоюзов на основном - исполнительском - уровне используются базовые IT технологии для ежедневной работы: такие, как кластер физических серверов с виртуальными серверами для обеспечения работоспособности сервисов корпоративной почты, сервисов обеспечения работы локальной сети комплекса зданий «Дворец Труда», сервера системы хранения данных на дисковых массивах. Ежедневная работа требует быстрого доступа к данным различных форматов, оперативной работы с базами данных различного назначения и размера. В сети ЛФП функционирует многоуровневая система информационной безопасности, в которой совместно работают и сетевые экраны, и системы предотвращения вторжений, а также комплексная антивирусная защита.

современная техническая база позволилана уровне территориального объединения профсоюзов ( ЛФП) внедрить несколько технологичных решений. Они позволяют ЛФП в оперативном режиме  генерировать и распространять в регионе независимый профсоюзный контент .

1. Создана студия для проведения прямых трансляций, вебинаров, онлайн-конференций.

2. Собственная телестудия позволяет оперативно снимать, обрабатывать фото- и видеоматериалы и выпускать видеосюжеты в HD качестве.

3. Портал Ленинградской Федерации профсоюзов с функцией обратной связи с юридической консультацией и специалистами Аппарата ЛФП.

4. Запущен и действует портал электронной версии газеты ЛФП «Площадь труда», адаптированный под мобильные устройства.

5. Как и у многих из вас, у ЛФП существует система сообществ в социальных сетях — группа ЛФП в Вконтакте, группа МС ЛФП, публичная страница на Facebook.

На уровне членских организаций  ЛФП также используются различные информационно-коммуникационные технологии, такие как мобильные  приложения и системы сопровождения программ лояльности, в которых, по сути, создается электронная база данных членов профсоюзов.


Как это всё сработало, можно показать на двух небольших примерах: 

1.Видеоролик ЛФП «Трудовой Санкт-Петербург ПРОТИВ повышения пенсионного возраста», размещённый на YouTube канале ЛФП, за неделю собрал более 45 тысяч просмотров, и их количество продолжает расти. Через группу Молодежного совета ЛФП в Вконтакте ролик получил первые 1200 просмотров, через официальную группу ЛФП ролик получил 1000 просмотров, что привело к выдаче ролика в разделе «Рекомендации» на YouTube и появлению эффекта «вируса». А работники региона увидели явное выражение профсоюзного протеста и чувство «солидарного плеча».

2.Ежегодная историко-патриотическая акция МС ЛФП «Путь к Победе». Каждый год квест собирает аудиторию просмотров больше 4-5 тысяч человек в режиме онлайн. Сама акция длится несколько часов и объединяет каждый год около сотни участников, но благодаря оперативным публикациям и видеоотчетам (вся череда публикаций не длится больше двух дней) аудитория, которая видит профсоюзную акцию, составляет несколько тысяч человек.


Очевидно, что внедрение тех или иных IT технологий в профсоюзных структурах будет расширяться, профсоюзы будут пытаться использовать их как для информирования и агитации, так и для мотивации  вступления в профсоюз и усиления мобилизации.

И хотим мы этого или нет, но использовать новые технологии придется все интенсивнее, поскольку  новая промышленная революция, влечет за собой глобальные изменения в формах и характере труда, в профессиональных требованиях, а также в системе трудовых отношений.

Уже сегодня мы сталкиваемся с расширением так называемой гибкой и нестандартной занятости,  а с дальнейшим ростом цифровизации, роботизации и таких явлений, как «уберизация», число  стандартных рабочих мест будет уменьшаться.  Все это  обострит проблему членства в профсоюзах, в том числе  нарушив традиционные методы  взаимодействия профсоюзных организаций с членами профсоюзов.

В такой ситуации  локальное и разрозненное внедрение информационно-коммуникационных технологий не сможет глобально повлиять на ситуацию.

Европейские профсоюзы, испытывая такие же проблемы, сфокусировали свои действия на инновациях в отношении организационной структуры, в том числе и слиянии союзов; на инновациях в отношении выбора стратегий, в том числе информационных, и внедрении новых электронных систем коммуникаций; на инновациях в  отношении выбора целевых групп, которые могут относиться  к  их положению на рынке труда (нестандартные рабочие места, новые профессии), или более широкие социальные группы (пенсионеры, мигранты, прекариат).

Под влиянием развития технологий изменения происходят не только в сфере труда, но и в формах гражданской активности. Люди стали чаще пользоваться онлайн-инструментами для решения проблем. Они не только организуют сбор подписей, но и  удаленно собирают группы волонтеров, призывают писать обращения чиновникам, привлекают внимание СМИ и общественных иститутов.

Как пример. В мире порядка 180 миллионов пользователей Change.org из 196 стран. В день одна петиция достигает результата. В 2013 году коллективная акция и петиция за спасение 31 больницы  Санкт-Петербурге, в которых участвовала широкая общественность, в том числе профсоюзы, принесли успех. 

Цифровые технологии должны обеспечить полную «прозрачность» происходящих  в профсоюзных организациях процессов, и на основе анализа собранных данных можно будет совершенствовать профсоюзную систему, обеспечить информационную доступность.


И в качестве заключения хочу резюмировать. Внедрение той или иной технологии профсоюзами само по себе не может быть мотивирующим фактором для вступления в профсоюз. Поскольку речь все-таки идет об инструментарии. Но при правильном использовании он повышает коэффициент эффективности профсоюзной работы, а это уже условие для мотивации вступления в профсоюз. 

