Результаты анкетирования к Всемирному дню охраны труда 2014

В последнее время проблеме безопасности труда уделяется большое внимание. Наряду с системой охраны труда, установленной трудовым законодательством, появляется другая система – система управления профессиональными рисками. Она является основой для сохранения жизни и здоровья работников в процессе трудовой деятельности.

Проблемы в данной области могут решаться в условиях социальной политики различных предприятий. Однако в условиях перехода к рыночной экономике многие российские учреждения значительно сокращают объем социальной деятельности. Основная причина – недостаток финансовых средств для реализации социальной политики. В связи с этим возникает вопрос, нужно ли заниматься решением таких проблем на предприятиях в условиях переходного периода, когда постоянно возникают экономические и финансовые кризисы? Однозначно ответить на данный вопрос невозможно, но стоит отметить, что в рыночной экономике, когда государство значительно сокращает масштабы проведения социальной политики, все больше возрастает ее роль на конкретных предприятиях.

Основными документами, на которые должна опираться социальная политика являются стандарты социальной ответственности. В настоящее время в России внедрение данных стандартов является добровольным, однако значительная часть предприятий в Уральском регионе начинает реализовывать требования, предъявляемые в этих стандартах.

Одним из основных положений вышеупомянутых стандартов является должное обеспечение охраны труда, направленной на сохранение жизни и здоровья работников в процессе труда.

Каждый год к Всемирному дню охраны труда Федерация профсоюзов Свердловской области проводит анкетные опросы, освещая проблему охраны труда с различных сторон.


Целью анкетного опроса 2014 является выявление степени информированности работников на предмет введения новой социально значимой процедуры оценки условий труда, которая согласно Федеральному закону № 426-ФЗ от 28.12.13 «О специальной оценке условий труда» изменяет принципы предоставления гарантий и компенсаций за вредные условия труда.


Всего было опрошено 2857 членов профсоюза, среди которых присутствуют представители сферы обслуживания, промышленности, управления, науки,  образования и др. Наибольшую активность в проведении анкетного опроса проявили члены областных организаций профсоюзов авиационной промышленности, народного образования и науки, а также строительных областей. 

Для получения более объективных результатов следует иметь ввиду, что выборочная совокупность (количество опрошенных членов профсоюза) должна быть достаточна по количеству и отражать характерные социально-демографические признаки генеральной совокупности изучаемого объекта – всех членов профсоюза Свердловской области. 

Однако для каждых конкретных предприятий количество опрошенных является не достаточным, поэтому данные результаты не могут быть распространены на предприятиях. Это может быть связано с неправильным выделением выборочной совокупности или недостаточной оценкой значимости подобного рода исследований. Здесь имеет смысл говорить только о ситуации по области в целом.  

Полученные результаты (см. Табл.1 Результаты анкетирования к Всемирному дню охраны труда 2014) позволяют сделать некоторые выводы об информированности работников о новой процедуре специальной оценки труда.
Табл. 1 Результаты анкетирования к Всемирному дню охраны труда 2014

	№
	Вопрос
	
	Количество ответов, чел
	Количество ответов, %
	Примечание

	1
	Какие у Вас условия труда?
	Нормальные
	1692
	59,2
	

	
	
	Вредные
	1076
	37,7
	

	
	
	Не знаю
	89
	3,1
	

	2
	Знаете ли Вы, что с 1 января 2014 года вместо аттестации рабочих мест введена специальная оценка условий труда?
	Да
	1515
	53,0
	

	
	
	Нет
	1342
	47,0
	

	3
	Знаете ли Вы, что с 1 января 2014 года стаж на льготную пенсию учитывает результаты специальной оценки условий труда?
	Да
	1007
	35,3


	Нет ответа: 3

0,1 %



	
	
	Нет 
	1847
	64,6


	

	4
	Знаете ли Вы, что с 1 января 2014 года гарантии и компенсации за вредные условия труда предоставляются на основе классов условий труда по результатам  специальной оценки условий труда?
	Да 
	1395
	48,8
	Нет ответа:

2 

0,1 %



	
	
	Нет


	1460
	51,1
	

	5
	Вы нуждаетесь в дополнительной информации о специальной оценке условий труда?
	Да 
	2025
	70,9
	

	
	
	Нет 
	832
	29,1
	

	Итого:
	
	2857
	100,0
	


Краткий анализ ответов:

1. Более половины респондентов (59,2%) определяют свои условия труда как нормальные, менее половины (37,7%) – как вредные и незначительный процент опрошенных (3,1%) не знают о классификации своего труда. Так как существует процент респондентов, которые не знают об условиях своего труда, имеет смысл уточнить определения вредных и нормальных условий труда.  
Рекомендации к инструментарию (анкете): возможен уточняющий вопрос о том, какие гарантии и компенсации за свои условия труда знают сотрудники.
2. Чуть больше половины респондентов (53%) ответили, что знакомы с положением о том, что вместо аттестации рабочих мест введена специальная оценка условий труда. Чуть меньше половины респондентов (47%) ответили, что не знакомы с данным положением. Из этого можно сделать выводы, что сотрудники не достаточно осведомлены в вопросе замены аттестации рабочих мест на специальную оценку условий труда. В данной ситуации необходимо осведомлять сотрудников о данной процедуре через наиболее удобные для них механизмы.

Рекомендации к инструментарию: возможен уточняющий вопрос о том, какие механизмы ознакомления с информацией наиболее удобны сотрудникам (собрания, раздаточный материал, информационные стенды, плакаты и др.)
3. Чуть больше трети опрошенных (35,3%) знают о том, что стаж на льготную пенсию учитывает результаты специальной оценки условий труда. Остальная часть (64,4%) ответила отрицательно на данный вопрос. Таким образом, работники слабо информированы о влиянии специальной оценки условий труда на их гарантии и льготы, в частности на льготную пенсию.
Рекомендации к инструментарию: возможно расширение данного вопроса с учетом полного перечня гарантий.
4. Приблизительно равное количество респондентов отвечают утвердительно и отрицательно (48,1% и 51,1% соответственно) на вопрос об осведомленности, что гарантии и компенсации за вредные условия труда предоставляются на основе классов условий труда по результатам  специальной оценки условий труда. Основная тенденция аналогична – слабая информированность работников по вопросу предоставления гарантий и компенсаций на основе классов условий труда по результатам  специальной оценки условий труда.

5. Относительное большинство опрошенных (70,9%) указывают, что нуждаются в дополнительной информации о специальной оценке условий труда. Остальной части респондентов (29,1%) не требуется дополнительная информация. Примечательно, что большинство из последних ознакомлены с положением о специальной оценке условий труда. 

Основные выводы:
В целом, можно говорить о том, что работники не в достаточной степени ознакомлены с новой процедурой оценки условий труда и ее влиянием на соответствующие гарантии и компенсации. Это свидетельствует о низком качестве информирования работников со стороны руководства, профсоюзов и специальных служб. Однако уже проявляется тенденция осведомленности о специальной оценке условий труда с отсутствием необходимости в дополнительной информации. Ее можно расценивать скорее как положительную.
На наш взгляд данное исследование возможно углубить по проблемам выявления отношения работников к процедуре специальной оценки труда; участия самих работников, профсоюзов и специальных служб в управлении оценкой труда, а также качества проведения специальной оценки условий труда.

В качестве рекомендаций по проведению дальнейших социологических исследований можно предложить:

1. Во вступительной части инструментария (анкеты) указывать, что опрос является анонимным.

2. Для составления более объективной ситуации по проблеме следует учитывать то, что выборочная совокупность должна отражать основные свойства генеральной совокупности.

3. Для расчета количества респондентов использовать механизмы расчета выборки.
