ДОГОВОР  No. ____
Об участии в дисконтной программе профсоюзов
(оказание услуг)

г. Екатеринбург 

«____»_____________20__.
               Федерация профсоюзов Свердловской области, именуемая в дальнейшем «Оператор», в лице _________________________, действующего на основании _______________________________, с одной стороны  и __________________,  именуемая в дальнейшем «Дисконтодатель», в лице директора___________________________________,  действующего на основании Устава с другой стороны, совместно именуемые стороны, заключили настоящий Договор (в дальнейшем – «Договор») о нижеследующем:
1. Предмет Договора.

1.1.  Оператор обязуется предоставить Дисконтодателю возможность участия в дисконтной программе профсоюзов, далее Программа, в том числе:  разместить логотип и информацию Дисконтодателя в полиграфических изданиях, на интернет-сайте и при наличии технической возможности иных информационных ресурсах Оператора, а также информации о товарах (услугах), распродажах и акциях Дисконтодателя в соответствии с пунктами 8, 9    настоящего  Договора, в объёме предусмотренном договором согласованным сторонами, а Дисконтодатель получает право на участие в Программе и обязуется предоставлять скидки на приобретение товаров (оказание услуг) потребителям – держателям Электронных карт профсоюзного учета, выполняющих функцию дисконтных карт Программы (далее – Дисконтные карты). Дисконтные карты могут иметь персонифицированный формат и формат «на предъявителя».
2. Права и обязанности сторон
2.1. Оператор обязуется:

2.1.1 Обеспечить размещение в полиграфических информационных материалах, выпускаемых в рамках реализации Программы, на сайте www.fnpr.org и при наличии технической возможности иных информационных ресурсах Оператора,  информации о Дисконтодателе, размерах скидок и бонусов, предоставляемых Дисконтодателем пользователям Дисконтных карт,  о распродажах и акциях Дисконтодателя на основании данных предоставленных Дисконтодателем. 
2.1.2. Не позднее 15-ти рабочих дней с момента вступления в силу настоящего договора разместить информацию, предусмотренную настоящим договором.
2.1.3. Выдать Дисконтодателю образцы дисконтных карт Программы и информационные каталоги в количестве, согласованном сторонами в пункте 9. 
2.1.4. При наличии у Дисконтодателя технических возможностей идентификации дисконтных карт Программы, по его письменному запросу, предоставлять описание технических условий идентификации дисконтных карт Программы. 

2.2. Оператор вправе:

2.2.1. Осуществлять контроль за выполнением Дисконтодателем обязательств, связанных с участием в дисконтной программе, получать информацию о конфликтных ситуациях с пользователями  Дисконтных карт. 
2.2.2. Вводить ограничения категорий физических лиц, которые вправе быть держателями Дисконтных карт.
2.2.3. В случае, если Дисконтодатель не выполняет обязательства по предоставлению заявленных скидок держателям Дисконтных карт, в том числе в случае необоснованного разового отказа в предоставлении скидки или предоставлении скидки не в полном объёме, Оператор вправе отказаться полностью от исполнения своих обязательств, предусмотренных настоящим договором.
2.2.4. Оператор вправе приостановить участие Дисконтодателя в Программе, в том числе путём блокирования доступа к информации о Дисконтодателе на своих информационных русурсах и размещении (рассылки) сообщения в доступной для потребителей форме в следующих случаях:
· не предоставления информации Оператору, а также потребителям об акциях, при проведении которых скидки по Дисконтным картам не предоставляются, в том числе различного рода распродажи, премьеры;
· не предоставления или несвоевременного сообщения Оператору в порядке, предусмотренном настоящим договором информации об изменении адреса местонахождения, контактных телефонов и другой информации необходимой Оператору для выполнения условий настоящего договора и обеспечения выполнения Программы.
2.2.5. Оператор, после уведомления Дисконтодателя, вправе разместить в информационных ресурсах Программы (в т.ч. путем рассылки) сведения о прекращении участия Дисконтодателя в Программе и о причинах расторжения договора с Дисконтодателем.
2.3. Дисконтодатель обязуется:

2.3.1. Обеспечить предоставление держателям любых действительных пластиковых Дисконтных карт (соответствующих требованиям, установленным в пункте 8), скидки на условиях, заявленных для размещения в информационных ресурсах программы и настоящем договоре. 

Скидки применяются к ценам приобретения товаров (оказания услуг) Дисконтодателя, действующих на момент приобретения товаров (оказания услуг), в соответствии с процедурой, указанной в пункте 8 Договора.

2.3.2. Обеспечить наличие в местах приобретения товаров (оказания услуг) письменных инструкций по работе с Дисконтными картами, проводить соответствующий инструктаж своих работников и контролировать выполнение работниками Дисконтодателя требований инструкции по работе с Дисконтными картами. (пункт 8 настоящего договора).
2.3.3. При наличии технической возможности, обеспечить контроль блокировки Дисконтных карт при работе с Дисконтными картами, информацию о блокировке которых предоставил Оператор.
2.3.4. * Разместить в доступном для потребителей месте информацию о применении Дисконтных карт, а также иные рекламные материалы Программы.  
2.3.5. Не изменять размеры скидок или правила предоставления скидок держателям Дисконтных карт без предварительного уведомления Оператора в срок не менее чем за 21 рабочий день до введения соответствующих изменений.
2.3.6. В случае изменения адреса местонахождения, адресов осуществления деятельности, номеров телефонов и наименования в течение 5–ти рабочих дней с момента такого изменения, известить Оператора в письменной форме или путём сообщения по электронной почте. 
2.3.7. По запросу Оператора предоставлять документальные подтверждения достоверности рекламы и лицензии на соответствующие виды деятельности (если таковые требуются).

2.3.8. Не позднее, чем за 14 календарных дней до начала соответствующих маркетинговых мероприятий сообщать Оператору в письменной (или согласованной электронной) форме о планируемых акциях, распродажах, специальных предложениях, изменениях другой подобной информации размещённой в информационных ресурсах Дисконтодателя.
2.3.9.  В период действия договора обеспечить выполнение его условий всеми вновь открывающимися подразделениями. В трехдневный срок предоставлять Оператору в письменном виде (с дублированием сообщения в согласованной электронной форме) информацию об открытии (закрытии) подразделений, мест приобретения товаров (предоставления услуг) Дисконтодателя с указанием их места размещения, режима работы и контактного телефона.  

2.3.10 В случае отказа в предоставлении скидки предоставить предъявителю Дисконтной карты письменный мотивированный ответ о причине отказа.

2.3.11. При наличии на момент подписания Соглашения, оборудования по приему наличных и безналичных платежей, самостоятельно производить настройку и обслуживание данного оборудования и приобретать программное обеспечение для считывания информации о Дисконтной карте и обеспечивать работоспособность используемого оборудования. При появлении у Дисконтодателя в последующем подобного оборудования, стороны могут определить необходимость настройки данного оборудования дополнительным соглашениям сторон.
2.3.12. Соблюдать требования Программы.

2.3.13. При наличии у Дискотодателя интернет-сайта и групп в социальных сетях, Дисконтодатель размещает на них информацию о своем участии в Программе, а Оператор размещает на своих информационных ресурсах ссылку на раздел интернет-сайта или элемента групп в социальных сетях, где размещена информация об участии Дисконтодателя в Программе.

2.3.14. По согласованию сторон и при наличии организационно-технических возможностей, предоставлять Оператору данные об ответственных за реализацию данного договора сотрудников Дисконтодателя, которые будут осуществлять, в согласованные сторонами промежутки рабочего времени, разрешение конфликтных ситуаций с держателями дисконтных карт Программы. Вышеуказанные контактные данные могут использоваться только ответственными лицами Оператора или использоваться Оператором для пересылки запросов держателей карт соответствующим сотрудникам Дискотодателя без демонстрации держателям карт контактных данных сотрудников Оператора и контактных данных держателя карты сотрудникам Оператора.
2.4. Дисконтодатель вправе:
2.4.1. Получать информацию об использовании Оператором информации предоставленной в рамках исполнения настоящего договора.

2.4.2. При наличии дополнительного соглашения сторон, предлагать Оператору осуществление техническими средствами Оператора рекламных и информационных рассылок держателям дисконтных карт, давшим Оператору согласие на подобные рассылки.
2.4.3. Предоставлять скидку держателю персонифицированной дисконтной карты на условии предъявления им документов удостоверяющих личность, и (или) на условии, указанном в п.2.4.4.
2.4.4. При наличии дополнительного соглашения сторон, предоставлять скидку держателю дисконтной карты на условии положительного авторизованного запроса Дисконтодателем данных о подлинности, принадлежности и блокировки дисконтной карты в информационном банке данных Оператора. В данном случае, техническая возможность указанного запроса обеспечивается Оператором.

3. Стоимость товаров (услуг) и порядок оплаты  

3.1 Оплата товаров (услуг), не предусмотренных п. 1.1 настоящего договора производится Дисконтодателем в размере и сроки, определяемые дополнительными соглашениями к настоящему договору. 
3.2. Дополнительным соглашением сторон может быть определен порядок идентификации подлинности и статуса карты, контроля Дисконтодателем факта предъявления карты сотрудникам Дисконтодателя, посредством обмена сообщениями через программные модули Оператора на интернет-ресурсах Viber, ВКонтакте и иных ресурсах, при наличии технических возможностей.
                                                 4.  Порядок предоставления дисконта 
4.1. Держатель дисконтной карты получает скидку в размере ____% в случае..
4.2 Держатель дисконтной карты может получить скидку ​​_____% в случае ….
___________________________
                                                               5. Условия расторжения Договора

5.1 Договор, может быть, расторгнут любой из сторон путем направления другой стороне письменного уведомления о расторжении, путем отправления заказного письма с уведомлением о вручении.

5.2. Договор считается расторгнутым по истечении 14 календарных дней с момента получения стороной заказного письма с уведомлением о вручении, о расторжении договора. 
5.3. Договор может быть расторгнут по инициативе Оператора с предварительным уведомлением не позднее чем за 14 календарных дней в случаях:

· невыполнения условий Программы;
· невыполнения обязанностей, предусмотренных разделом 3 настоящего договора;
· изменение размера и условий предоставления скидок до уровня, отличающегося от среднего размера скидок предоставляемых Дисконтодателем по другим дисконтным картам или снижения размера скидки до уровня потери интереса потребителя-держателя карты;
· неоднократного поступления в адрес Оператора претензий со стороны Потребителей держателей дисконтных карт на действия Дисконтодателя.
В указанных случаях Договор считается расторгнутым по истечении 14 календарных дней  с момента получения стороной заказного письма о расторжении, с уведомлением о вручении. 
5.4. После расторжения Договора информация о Дисконтодателе не будет включаться в последующие издания Справочников, а также в другие информационные ресурсы Оператора, Дисконтодатель обязан удалить все размещенные у него информационные материалы Программы, а также лишается права использовать в своей коммерческой и иной деятельности символику Программы.
6. Разрешение споров 
6.1. Все споры и разногласия по Договору будут разрешаться путем переговоров сторон.  В случае если сторонам не удалось прийти к соглашению путем переговоров, дело подлежит разрешению в судебном порядке.
7. Прочие условия
7.1. Договор заключается сроком на 1 год и может быть расторгнут в соответствии с разделом 5 настоящего договора и действующим законодательством РФ, договор считается пролонгированным автоматически на следующий год, если ни одна из сторон не заявила о расторжении договора в письменном виде. Данное правило применяется сторонами ежегодно.
7.2. Договор  вступает в силу с _______  20___ года .
7.3. Оператор гарантирует, что в случае реорганизации Дисконтодателя, условия настоящего договора будут распространяться на правопреемника.
7.4. Все приложения, изменения и дополнения к Договору действительны в случае, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями сторон.

7.5. Ни одна из сторон не вправе передавать свои права и обязанности по Договору третьим лицам без письменного согласия другой стороны. 
7.6. * По письменному требованию Оператора и при наличии письменного обращения к Оператору держателя(ей) дисконтой карты, стороны в течение 3-х рабочих дней после получения Дисконтодателем требования, формируют и созывают комиссию по рассмотрению неправомерности не предоставления Дисконтодателем держателю (держателям) Дисконтных карт скидки. Комиссия формируется Оператором и Дисконтодателем на паритетной основе в численном составе, согласованном сторонами. На комиссию могут приглашаться заинтересованные держатели Дисконтной карты.
7.7. Договор составлен в 2-х экземплярах  по одному для каждой из сторон.
7.8. Дисконтодатель не вправе использовать возможности, предоставляемые программой после расторжения договора с Оператором. 

7.9. Оператор, после расторжения договора, не правомочен использовать информационные данные связанные с деятельностью Дисконтодателя.
8. Образец инструкции для персонала предприятий, участвующих в дисконтной программе 

8.1 РАЗМЕР СКИДКИ

Ваше предприятие (организация) предоставляет покупателям, предъявляющим карточку Электронная карта профсоюзного учета (администратор ФПСО), скидки и/или льготы, указанные в пункте 9.

8.2. ПОКУПАТЕЛИ - ВЛАДЕЛЬЦЫ КАРТОЧКИ «DISCOUNT master»

Право на получение скидки имеет покупатель, предъявивший вышеуказанную пластиковую карточку. Держателем карточки может быть только физическое лицо.

8.3. КАРТЫ
8.3.1. Карта действительна, если она содержит следующую информацию: 

· Логотип Федерации профсоюзов Свердловской области
· Серийный номер карточки (___ знаков), 

· Фамилия, имя и отчество владельца карточки (не обязательно, если в карточке указано: «сертификат электронной карты профсоюзного учета»).
· Магнитную полосу со специальным кодом
· Штрих-код
8.3.2. Допускается наличие на карточке наряду с логотипом ФПСО других надписей и/или логотипов. 

8.3.3. Карточка считается недействительной, если: 

- Содержит исправления,

- ФИО клиента на документах, подтверждающих предоставление скидки (подпись), не совпадает с ФИО на карточке. В этом случае для сверки попросите предъявить удостоверение личности (при отсутствии удостоверения личности скидка может не предоставляться).

8.4. ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ ДЕЙСТВИЙ ПЕРСОНАЛА

8.4.1. Убедитесь в том, что клиент предъявил действительную карточку, либо специальный единоразовый купон дающую право на скидку.
8.4.2. Используйте средства автоматизированного контроля подлинности карты, при наличии таковых.
8.4.3. Убедитесь в том, что перед Вами истинный владелец карточки: ФИО (подпись) клиента на всех документах, подтверждающих получение скидки, должна совпадать с ФИО на карточке. Если имеются явные различия, для сверки попросите предъявить удостоверение личности (при отсутствии удостоверения личности скидка может не предоставляться).

8.4.4. Если оформляет счет, счет-фактура необходимо:

- Если карточка действительна, подготовить документы, подтверждающие получение скидки.

- Предложить клиенту расписаться на всех подготовленных Вами документах, подтверждающих получение скидки.

- Поставьте свою подпись на всех документах, подтверждающих получение скидки, и отдайте клиенту по одному экземпляру каждого из документов. 

       8.4.5. В остальном пользуйтесь Вашей внутренней инструкцией и рекомендациями руководителей.
8.5. ДОКУМЕНТЫ, ПОДТВЕРЖДАЮЩИЕ

ПОЛУЧЕНИЕ СКИДКИ

8.5.1. Документами, подтверждающими получение скидок по программе Профсоюзный дисконт, являются счет и/или электронная запись, сделанная автоматическими средствами контроля подлинности карты.

8.5.4. При оформлении счета, одна копия счета выдается покупателю. Остальные экземпляры счета остаются у Вас для их последующего учета.

9. Данные о Дисконтодателе, его товарах и услугах.
9.1. Название предприятия для Информационного каталога: 
(укажите торговое название предприятия)
9.2. Адрес предприятия, предоставляющего скидки, для внесения в Справочник:

Почтовый индекс: 
Адрес: 
(укажите фактическое местоположение предприятий, предоставляющих скидки. В случае если скидку предоставляют несколько предприятий, их список оформляется отдельным приложением)

Телефоны:  Код города ( 

E-mail: Website: 

9.3. Адрес получения корреспонденции (отметить галочкой): 

Адрес местонахождения   Адрес торговой точки  

Другой (если адрес иной, чем обозначено выше): 

Страна: ___________________ 

Почтовый индекс: __________________________________________

Город: ______________________________________________________________________

Телефоны: Код города(_____)___________________________________________________ 

Факс: ___________________________________________

9.4. Вид деятельности (для включения в соответствующий раздел Справочника):

Деятельность в области права. Код по ОКВЭД 
Для справочника: Деятельность – 
9.5. Вид оплаты (отметьте галочкой имеющиеся виды оплаты): 

	Наличные рубли
	V
	JCB
	

	Безналичные рубли
	V
	Access/MasterCard/Euro card
	

	American Express
	
	Union Card
	

	Visa
	
	STB
	

	Diners Club
	
	Сберкарт
	


9.6. Режим работы предприятия, предоставляющего скидки 

Время работы: 

Перерыв на обед 

Нерабочие дни :.
	9.7. Размер скидки (дисконта)
Размер скидки
Период (условия действия)
Отсутствие скидки (причина)



9.8. Общее количество мест оказания услуг:  

9.9. Требуемое количество наклеек __________________________________________

9.10. Контактное лицо Дисконтодателя, ответственное  за выполнение условий  настоящего Договора 
	Должность лица
	ФИО лица
	Номера телефонов
	Подпись лица

	
	
	
	


10. Подписи и реквизиты сторон.
Оператор  




            Заказчик

Федерация профсоюзов Свердловской области                                        
620075 г.Екатеринбург , пр. Ленина ,35                                                          

ИНН 6660034134  КПП 666001001  ОГРН 1026600004925                           

Уральский  Банк ОАО «Сбербанк России»                                                    

р/с №40703810416090042574  БИК 046577674

к/с 30101810500000000674

М.п.                                                                                      М.п.

Примечание: знаком * обозначены пункты, по которым дисконтодатель может предложить свой механизм реализации задач, для решения которых в договор включены данные пункты.
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