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Приложение
к постановлению президиума
Федерации профсоюзов
Свердловской области
от 09.04.2018  № 19-3


ЗАПИСКА
об итогах рассмотрения обращений членов профсоюзов
профсоюзными органами в 2017 году
20.03.2018 г.

Профсоюзные организации Свердловской области обеспечивают рассмотрение обращений членов профсоюзов в соответствии с действующим законодательством, «Положением о порядке рассмотрения обращений членов профсоюзов», утвержденным постановлением президиума ФПСО от 26 сентября 2008 года № 18-3, Уставами Профсоюзов.
По отчетным данным за 2017 год профсоюзными организациями системы ФПСО рассмотрено 103 425 обращений членов профсоюзов (на 14,2% (12 885 обращений) больше 2016 г.). 
Из них 90 109 (87,14%)  - первичными профсоюзными организациями, 13299 (12,86%)  – областными профсоюзными органами, в том числе 1 544 –аппаратом ФПСО. 
Письменные обращения – 37 202 - составили 36% от общего количества, устные – 66 206 – 64%.
При этом по сравнению с 2016 г. отмечается значительное увеличение количества письменных жалоб, заявлений (с 26 894 до 37 202) – на 38%. 
Наибольшее количество обращений в 2017 году рассмотрено отраслевыми организациями профсоюзов работников здравоохранения – 27388, ГМПР – 16 626, образования и науки – 10 462, авиационной промышленности – 5 628, радиоэлектронной промышленности – 4 944, промышленности – 4383, строительства и промышленности стройматериалов – 3 864, Электропрофсоюза – 3 650, гос. учреждений и общественного обслуживания – 3 251, автомобильного транспорта и дорожного хозяйства - 3 040, культуры – 2 656, химических отраслей – 2 198,  агропромышленного комплекса – 2 076, РОСПРОФЖЕЛа – 1 878,  авиаработников – 1 698.
Из организаций, работающих с ФПСО на основании договоров, ежегодно большое количество обращений рассматривается первичными профсоюзными организациями ФГУП «Комбинат «Электрохимприбор» (3224), АО «Уральский электрохимкомбинат» (1012), Белоярской АЭС (1003), АО «НИИ машиностроения» (624),  НПО Автоматики (231).
84150 жалоб и заявлений членов профсоюзов разрешены положительно, что составляет 81,38 % от общего количества обращений (на 7% меньше чем в 2016 году). 
23 552 обращения (22,78%) проверены на месте. Из них 22 858 - профкомами первичных организаций. Специалисты областных профсоюзных органов выезжали на места по 694 жалобам.
С нарушением сроков рассмотрено всего 32 письменных заявления  (как и в прежние годы - не более 0,03%). 
Согласно проведенному анализу, письменные и устные обращения членов профсоюзов в 2017 году составили по вопросам: 
заработной платы – 12 120 (11, 7% от общего числа) (как и в 2016 г.),
режима рабочего времени и времени отдыха – 11 047 (10,67%) (на 1497 больше чем в 2016 г.),
нарушений правил и норм охраны труда, возмещения вреда от трудувечий и профзаболеваний  – 2 282 (2,2%) (более чем в 2 раза превышает показатель 2016 г.),
незаконных увольнений – 1 491 (1,44%),
коллективных договоров,  соглашений – 6 365 (6,15%),
жилищного законодательства, коммунальных услуг – 1 247 (1,2%),
пенсионного обеспечения, льгот ветеранам, инвалидам – 3 410 (3,3%),
социального  страхования –  7 258 (7%).
На 5 110 (относительно 2016 г.) возросло количество членов профсоюзов, обратившихся в профсоюзные органы за материальной помощью. В 2017 году – 31 491 чел. (30,4% от общего количества обращений).
По сравнению с 2016 годом увеличилось количество обращений по вопросам переводов на другую работу, трудовых книжек, работы профорганов, режима труда и отдыха, лечения и оздоровления членов профсоюзов и их семей, социальной защиты молодежи.
Незначительно снизилось количество вопросов по занятости, трудоустройству, жилью и коммунальным услугам.
Анализ отчетных данных 2017 года показывает традиционно высокий показатель количества обращений по вопросам, не входящим в компетенцию профсоюзных органов, – 5 619. Как отмечается в пояснительных записках к отчетам членских организаций, члены профсоюзов обращаются за помощью к профактивистам в любых сложных жизненных ситуациях: при необходимости ремонта и содержания дорог, организации движения транспорта, благоустройства дворов, повышении тарифов на ЖКХ, о работе избирательных комиссий, организации медицинских обследований и т.п. Председатели и члены профкомов стараются разобраться и с такими обращениями, оказать посильную помощь. Например, бухгалтером профкома Аэропорта «Кольцово» в минувшем году бесплатно оформлены налоговые декларации 58-ми членам профсоюза для получения налоговых вычетов за платное обучение, лечение и приобретение недвижимости.
1491 обращение 2017 года касалось обоснованности и порядка увольнений и восстановления на работе.
Например, 28 декабря 2017 года в Октябрьском районном суде г.Екатеринбурга с участием правовых инспекторов ФПСО и Свердловской областной организации профсоюза трудящихся авиационной промышленности восстановлен на работе главный специалист по инфраструктуре Р. АО «НПП «Старт» им. А.И.Яскина». В суде профсоюзным представителям удалось доказать, что при увольнении по п.5 части 1 ст. 81 ТК РФ к работнику были применены 2 взыскания - выговор и увольнение - за одно нарушение.
Но имеется немало примеров, когда работа с жалобами, заявлениями позволяет разрешать трудовые конфликты в досудебном порядке. 
Так, по письменному заявлению председателя ГБУЗ СО «Нижнетуринская ЦРБ» Ш. о незаконном увольнении по п.2 части 1 ст. 81 ТК РФ правовым инспектором Свердловской областной организации профсоюза здравоохранения была проведена проверка и подготовлено исковое заявление в суд о восстановлении на работе. Работодатель признал, что грубо нарушил процедуру увольнения председателя первичной профсоюзной организации, не запросив мотивированного мнения профкома и согласия Обкома профсоюза, добровольно отменил приказ об увольнении и выплатил Ш. компенсацию за время вынужденного прогула.
Тем не менее, 886 обращений 2017 года содержали просьбу об оказании помощи в судебной защите нарушенных прав.
Так, 85 дел рассмотрено в судах при непосредственном участии правовых инспекторов и юристов Свердловской областной организации профсоюза работников народного образования и науки. По 79 – решения приняты в пользу работников (93%). Из 6 исков о восстановлении на работе удовлетворены 4. 
С участием в суде представителей Свердловской областной организации профсоюза работников гос.учреждений и общественного обслуживания были отменены в судебном порядке приказы Межрайонного управления ПФР в г. Ревде о лишении премиальных выплат трех специалистов - членов профсоюза. 
По-прежнему немалое количество граждан обращается в профсоюзные органы за помощью в отстаивании связанных с трудовыми  социальных прав. 
Только в минувшем году специалисты юр.департамента ФПСО непосредственно в суде помогли 5-ти работникам ПАО «Уральский завод резиновых технических изделий» и АО «Уральский турбинный завод» в установлении прав на досрочную пенсию и на присвоение звания «Ветеран труда».
Юридическая помощь в судах оказывалась работникам Богословской ТЭЦ, Восточные электрические сети, ЕМУП «Чкаловское ДЭУ», Серовской ГРЭС, Талицкие электрические сети, Екатеринбургской ДМШ № 17, ГБУЗ СО «Нижнетуринская ЦРБ», Качканарского ГОКа, АО «Уральский приборостроительный завод», Артели старателей «Нейва», МАУ «ГКБ № 40» и др.
Зачастую хозяйственные руководители, грубо ущемляющие законные права работников, не выполняют требований профсоюзов. Для того чтобы добиться неотвратимости наказания таких работодателей, профсоюзные органы вынуждены направлять материалы по обращениям членов профсоюзов, содержащие факты нарушений законодательства, в органы прокуратуры и государственную инспекцию труда.
Например, по обращению профкома ЗАО «ПО «Режникель» наряду с представлением правового инспектора профсоюза о неправомерности приказов о простое, обкомом ГМПР направлены материалы в прокуратуру области. В итоге, Режевским городским прокурором в адрес работодателя внесено представление, содержащее не только требование об устранении нарушений трудового законодательства, но и указание сообщить в профсоюзный орган о результатах рассмотрения требования профсоюза. 
После того, как  в апреле 2017 года АО "Завод № 9" не исполнил представления профсоюзного правового инспектора, Свердловская областная организация профсоюза работников оборонной промышленности направила в Государственную инспекцию труда материалы о нарушении гарантий, предусмотренных Отраслевым соглашением - по оплате вечерних часов и сохранении за работниками среднедневного заработка за нерабочие праздничные дни.  В мае 2017 года государственный и профсоюзный инспекторы провели совместную проверку, в результате которой работодателю вынесено предписание, а работникам предприятия сделан перерасчёт за 2016 и 2017 годы и выплачено дополнительно 13 млн. руб.
В 2017 году членскими организациями ФПСО рассмотрено 1037 коллективных заявлений (1% от общего количества).
При этом 957 коллективных обращений рассматривались профкомами первичных организаций, 80 – с привлечением областных организаций профсоюзов.
Целого комплекса правозащитных мероприятий Свердловской областной организации профсоюза работников здравоохранения потребовало коллективное обращение сотрудников ГБУЗ СО «Тугулымская ЦРБ» о разногласиях с работодателем по коллективному договору: правовая экспертиза колдоговора и локальных нормативных актов, представление правового инспектора, выездная проверка соблюдения трудового законодательства, рабочие встречи и переговоры. Результатом квалифицированного подхода явилось не только устранение имеющихся нарушений, но и вступление в члены профсоюза  9-ти человек из администрации  учреждения: и.о. главного врача, его замов, гл. экономиста, юрисконсульта, вед. специалиста по кадрам.
Это не единственный случай, когда помощь в восстановлении нарушенных прав является мотиватором профсоюзного членства.
Например, Свердловская областная организация профсоюза жизнеобеспечения в связи с многочисленными жалобами работников МУП «Алапаевский горводоканал», несмотря на то, что на предприятии нет профсоюзной организации, добилась устранения нарушений прав работников различных участков: химической лаборатории, очистных сооружений, автомобильного цеха, аппарата управления. В настоящее время обкомом ведется работа по созданию  в МУП профсоюзной организации.
В минувшем году организации ФПСО традиционно практиковали личный прием членов профсоюзов непосредственно в территориях и трудовых коллективах.
Согласно отчетным данным, в 2017 году непосредственно в трудовых коллективах принято 23 975 членов профсоюзов. Подавляющее большинство из них - профсоюзными органами на местах (21 037 чел.). 
Например, главным правовым инспектором Свердловской областной организации профсоюза работников строительства и промышленности стройматериалов проведены 5 выездных юридических консультаций для 62 членов профсоюза ОАО «Ураласбест» (2), ООО «Березовский ремонтно-механический завод», ЗАО «Невьянский цементник», ООО «ЛСР.Строительство-Урал».
Правовыми инспекторами юридического департамента ФПСО проведены выездные личные приемы в 8-ми городах и районах области: Волчанске, Карпинске, Краснотурьинске, Первоуральске, Североуральске, Серове, Туринске, Белоярском.
Специалисты областных профсоюзных органов принимали членов профсоюзов в трудовых коллективах МУП «Алапаевский горводоканал», ПАО «Уральский завод резиновых технических изделий», ПАО «Аэропорт Кольцово» и др. 
Регулярный прием по правовым вопросам ведут юристы первичных организаций Горно-металлургического профсоюза. Например, юрисконсультом профкома АО «СУАЛ» - филиал «БАЗ-СУАЛ» Мельчиной Е.Н. принято на личном приеме 506 членов профсоюза, юрисконсультом профкома ОАО «ЕВРАЗ-НТМК» Вайцель В.А. - 423. Важно, что все юристы ППО ГМПР являются членами комиссий по трудовым спорам и комиссий по подготовке и принятию колдоговоров.
В Дорожной территориальной организации РОСПРОФЖЕЛа есть немало хороших примеров эффективной работы председателей первичных организаций с обращениями членов профсоюза. В 2017 году по требованию председателя Первичной профсоюзной организации моторвагонного депо Нижний Тагил Волкова Н.Н. отменено 22 дисциплинарных взыскания, выплачено в пользу работников 110,3 тыс. рублей. Первичная профсоюзная организация Свердловской дирекции по ремонту пути совместно с правовой инспекцией труда Дорпрофжел предотвратили введение режима неполного рабочего времени по инициативе работодателя ‪с 1 декабря 2017 года по 31 марта 2018 года, представив работодателю мотивированный, подкрепленный юридическим обоснованием отказ.Работодатель согласился с мнением профсоюза, что позволит работникам получать заработную плату в полном объеме.
Активная работа по приему граждан в территориях ведется Свердловской областной организацией профсоюза работников народного образования и науки с освещением в местных средствах массовой информации: Богдановичской, Камышловской, Нижнетагильской, Полевской городскими, Каменской, Сысертской, Красноуфимской районными организациями Профсоюза.
В 2017 году 2071 обращение членов профсоюзов рассмотрено городскими, районными внештатными юридическими консультациями профсоюзов. Из них - 183 письменных заявления, принято на личном приеме - 1888 человек. 70-ти членам профсоюзов составлены исковые заявления в суды, представления в государственные, муниципальные органы, пенсионный фонд.
Материалы о работе внештатных юр. консультаций представили в ФПСО координационные советы муниципальных образований городов  Краснотурьинска, Каменска-Уральского, Сысерти, Асбеста, Талицы, Камышлова, Североуральска, Сухого Лога, Белоярского и Алапаевского районов. 
Юридические консультации проводились по вопросам применения трудового, жилищного, гражданского, пенсионного законодательства и законодательства по государственному социальному страхованию. ВГРЮК отмечают наиболее часто возникающие вопросы работников:  г. Асбеста - об условиях назначения досрочной пенсии, об оплате труда во время простоя, г.Талицы - о доплате педагогическим работникам в сельской местности, г.Краснотурьинска - о предоставлении гарантий и компенсаций за работу во вредных и опасных условиях труда,  Алапаевского района - об оплате труда, назначении льготной пенсии, присвоении звания «Ветеран труда», об оказании помощи в заполнении налоговой декларации, о порядке приема на работу иностранных граждан (из Узбекистана, Украины), г. Сухого Лога – о помощи в составлении налоговой декларации для налогового вычета и мн.др.
Внештатными юридическими консультациями оказывалась помощь по защите интересов членов профсоюзов в судах. Белоярской ВРЮК - о неправомерном отказе в выплате компенсаций службой субсидий, ВГЮК г.Камышлова  оказана помощь в 2 судебных делах о досрочном назначении пенсии по старости педагогическим работникам, Алапаевской районной юр. консультацией - в составлении заявлений в суд по установлению родства для предоставления льгот по коммунальным услугам, восстановлении на работе, ВГЮК г. Сухой Лог составлено исковое заявление о возмещении материального и морального вреда при ДТП.
Внештатными юр. консультациями профсоюзов наряду с приемом членов профсоюзов ведется системная правовая работа на местах: оказывается помощь в разработке локальных нормативных актов, юридическая экспертиза проектов приказов, распоряжений, актов муниципальных органов, организовываются семинары, круглые столы, встречи с представителями местной администрации.
Например, внештатной консультацией Алапаевского района традиционно (23.11.2017) организована встреча Главы МО Алапаевское с профсоюзным активом, рассматривались вопросы социально-экономического развития территории, работа с молодежью, благоустройство дворов, ремонт дорог.
Сысертской юр. консультацией были проведены 5 семинаров по трудовому законодательству и охране труда, встречи профсоюзного актива (более 100 человек) в форме круглого стола с Главой Сысертского ГО, зам. председателя ФПСО Киселевым А.М., главным врачом Сысертской ЦРБ Старковым Д.А. По результатам  выработана и вручена Главе ГО резолюция, на которую Глава уже ответил и снял часть волнующих вопросов. 
Многие профсоюзные организации строят свою работу на основании системного анализа обращений граждан. Например, Свердловской областной организацией «Электропрофсоюза» учтена востребованность Общественной консультации по правовым вопросам, в связи с чем практикуются приемы членов профсоюзов непосредственно на предприятиях и в организациях. Свердловская территориальная организация профсоюза работников культуры на основании роста в 2017 году количества вопросов по колдоговорной работе разработала методическое пособие по ведению переговоров и процедуре подписания колдоговора, издала 7 тематических информационных листков «Твой профсоюз».
Внимательный неформальный подход к нуждам членов профсоюзов требует зачастую привлечения к рассмотрению их обращений государственных и муниципальных органов, служит источником законотворческой деятельности профсоюзов.
Например, при работе Уральской территориальной организации профсоюза авиаработников с заявлением оператора ПАО «Аэропорт Кольцово» А.Х. о предоставлении его ребенку-инвалиду бесплатной путевки в специализированный санаторий выяснилось, что ни Фонд социального страхования, ни Фонд медицинского страхования, ни Министерство здравоохранения Свердловской области не могут решить проблему ввиду отсутствия полномочий из-за несовершенства законодательства. В связи с этим УТО ОПАР направлены в Заксобрание области предложения о внесении соответствующих изменений в областные нормативные акты.
Членским организациям рекомендуется активнее направлять в ФПСО  материалы о практической помощи по конкретным обращениям членов профсоюзов  для освещения их на официальном сайте ФПСО в разделе «Профсоюз помог» и в газете «Вестник профсоюзов».
Эффективной формой совершенствования работы с жалобами, заявлениями членов профсоюзов является рассмотрение данного вопроса на заседаниях коллегиальных профсоюзных органов, что систематически практикуется некоторыми областными (территориальными) организациями отраслевых профсоюзов.
Например, выборными коллегиальными органами организаций Профсоюза работников народного образования и науки в 2017 году рассмотрено 285 вопросов о правозащитной работе, в том числе с жалобами, заявлениями членов профсоюзов.
На заседаниях коллегиальных органов Дорпрофжел на Свердловской железной дороге в 2017 году рассмотрено 50 вопросов соблюдения законодательства, из них  12 – на Президиуме Дорпрофжел, 5 - на Пленуме, 33 - на совете Председателей ППО. 
Областной комитет профсоюза жизнеобеспечения систематически на заседаниях Президиума, Пленума, семинарах и совещаниях обращает внимание первичных организаций на своевременное реагирование на поднимаемые рядовыми членами профсоюза вопросы, активное их решение, оперативное информирование обкома о возникающих проблемах.
Ежегодно отчет о работе с письменными и устными обращениями членов профсоюзов и результаты правозащитной работы утверждаются на заседаниях президиума Областного комитета профсоюза работников гос. учреждений и общественного обслуживания.
Обратившись в профсоюзный орган с жалобой, заявлением, член профсоюза рассчитывает на оперативное, решительное пресечение нарушений трудового законодательства, на квалифицированную бесплатную юридическую помощь, которая, в свою очередь, является важным составляющим элементом мотивации профсоюзного членства.
Руководствуясь «Положением о работе с обращениями членов профсоюзов», юридический департамент считает целесообразным направить данную Записку членским организациям ФПСО, координационным советам профсоюзных организаций для использования в правозащитной работе.
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