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	Федерация профсоюзов Свердловской области


	ПРЕЗИДИУМ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е 


	  26.07.2013
	
	№
	 21-3


г. Екатеринбург

О Записке юридического департамента

ФПСО «Об итогах рассмотрения
обращений членов профсоюзов
профсоюзными органами в 2012 году»

Президиум Федерации профсоюзов Свердловской области ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Направить Записку юридического департамента ФПСО «Об итогах рассмотрения обращений членов профсоюзов профсоюзными органами в 2012 году» членским организациям Федерации профсоюзов Свердловской области, координационным советам профсоюзных организаций для практического использования в разрешении жалоб, заявлений наемных работников (прилагается).

2. Членским организациям ФПСО рассматривать обращения, заявления, жалобы членов профсоюзов как важный источник информации о нарушении их трудовых прав, действенный инструмент укрепления связи членов профсоюзов с профсоюзными органами, эффективный способ восстановления нарушенных прав.

Не оставлять неразрешенными справедливые требования членов профсоюзов, обозначенные в обращениях.

Создавать доверительную обстановку на личном приеме членов профсоюзов.

3. Возложить контроль за исполнением настоящего постановления на юридический департамент ФПСО.

Председатель Федерации профсоюзов



А.Л. Ветлужских

Приложение

к постановлению президиума
Федерации профсоюзов

Свердловской области
от 26.07.2013 № 21-3
ЗАПИСКА
юридического департамента ФПСО
об итогах рассмотрения обращений членов профсоюзов

профсоюзными органами в 2012 году

10.06.2013 г.

В работе с обращениями членов профсоюзов профсоюзные органы руководствуются «Положением о порядке рассмотрения обращений членов профсоюзов», утвержденным Постановлением президиума ФПСО от 26 сентября 2008 года № 18-3.

По отчетным данным за 2012 год в профсоюзные организации системы ФПСО обратилось  90 835  членов профсоюзов. 
Из них 78 804 - в первичные профсоюзные организации, 12 263 – в областные профсоюзные органы, в том числе 1 746 – в аппарат ФПСО. 

По сравнению с 2011 годом количество обращений увеличилось на 1,7%  (на 1 534 обращения).

Наибольшее количество обращений в 2012 году рассмотрено отраслевыми организациями профсоюзов работников здравоохранения – 23 503, ГМПР – 17 531, образования и науки – 12 113, радиоэлектронной промышленности – 5 376, агропромышленного комплекса – 3 501, гос.учреждений и общественного обслуживания – 3 221, оборонной промышленности – 2 964, строительства и промышленности стройматериалов – 2 876, авиаработников – 2 616, машиностроителей – 2 346, Электропрофсоюза – 1 883, Дорпрофсожа – 1 784, культуры – 1 529, связи – 1 459.

3 472 письменных и устных обращения членов профсоюзов рассмотрено городскими, районными внештатными юридическими консультациями профсоюзов. 

Из общего количества обращений 78 838 жалоб и заявлений членов профсоюзов разрешены положительно, что составляет 86,8% (на 6% больше 2011 года).

27 508 обращений (30,3%) проверены на месте. Из них 97,7% -профкомами первичных организаций (26 886 обращения). 

Например, по обращению профсоюзного комитета Противотуберкулезного диспансера специалистом по охране труда Свердловской областной организации профсоюза работников здравоохранения на месте были изучены условия труда сотрудников, на основании чего работодателю внесено представление о выдаче спецжиров дополнительно более чем 500 работникам с вредными условиями труда. 
Согласно проведенному анализу, письменные и устные обращения членов профсоюзов в 2012 году составили по вопросам: 

заработной платы – 9 327 (10,94%), режима рабочего времени и времени отдыха – 5 427 (6,37%), незаконных увольнений – 1 260 (1,48%), коллективных договоров,  соглашений – 4 554 (5,34%), дисциплинарной ответственности – 779 (0,91%), жилищного законодательства, коммунальных услуг – 2 868 (3,36%), пенсионного обеспечения, льгот ветеранам, инвалидам – 3 403 (3,99%), пособий и компенсаций семьям, имеющим детей, оплаты детских дошкольных учреждений – 1 010 (1,18%),  социального  страхования – 6 594 (7,73%).

В 2012 году за материальной помощью в профсоюзные органы обратились 29 413 членов профсоюзов (34,5%).

В целом тематическая структура обращений в профсоюзные органы остается стабильной, но в 2012 году по сравнению с 2011 годом в ней отмечено определенное изменение, обусловленное общими социальными и экономическими процессами.

По сравнению с 2011 годом в 2012 году увеличилось число жалоб и заявлений по вопросам индексации доходов населения – на 465, времени отдыха – на 854, незаконных увольнений – на 159, нарушения норм охраны труда – на 219, льгот ветеранам, инвалидам – на 774, социальной защиты молодежи – на 157.

Одновременно снизилось количество обращений по вопросам режима рабочего времени – на 2 138 (почти на 50%), переводов на другую работу – на 225, социального страхования, оздоровления – на 1 070, дисциплинарной ответственности – на 506, оплаты труда – с 18-ти до 9-ти тысяч, т.е. практически в 2 раза.

При этом в связи с введением Новой системы оплаты труда вопросы заработной платы остаются актуальными в организациях бюджетной сферы. Зачастую разрешить их удается первичным профсоюзным организациям на местах. Например, по коллективному обращению библиотекарей по представлению Алапаевского городского комитета профсоюза работников культуры в адрес председателя гордумы, финансовых органов была положительно разрешена проблема перераспределения 30% -ного повышения между базовой и стимулирующей частями заработной платы.

Анализ обращений граждан в первичные и областную организации профсоюза работников автомобильного транспорта и дорожного хозяйства показывает, что работодатели отрасли не всегда добросовестно выполняют обязательства по оплате труда. Например, по представлению правового инспектора обкома профсоюза в январе 2013 года погашена задолженность по заработной плате за 2012 год Верхне-Салдинским МУП «Пассажиравтотранс» на сумму 1 670 000 руб. Профкомами ЕМУП МОАП и ОАО «Свердловскавтодор» защищены права 12-ти работников  по неправильному начислению премий на общую сумму 55 000 руб.

После вмешательства Профсоюза работников жилищно-коммунального хозяйства, бытовых и промышленных предприятий Свердловской области в минувшем году ликвидирована задолженность по заработной плате в МУП «Жилкомсервис», п. Малышева, МУП ЖКХ «Техник» Тугулымского района, ООО «УралТехно», г. Невьянск.
По сравнению с 2011 годом в 2012 году отмечается рост количества жалоб, рассмотренных с нарушением сроков (с 79 до 102 или с 0,08% до 0,11%), что требует усиления оперативного контроля за исполнительской дисциплиной и повышения персональной ответственности сотрудников, работающих с письменными обращениями членов профсоюзов.

В 2012 году членскими организациями ФПСО рассмотрено 782 коллективных заявления или 0,86% от общего их количества. При этом 635 коллективных заявлений разрешены первичными, 147 – областными организациями профсоюзов.

Например, при совместной поддержке Свердловской областной организации ГМПР и профкома Синарского трубного завода по коллективному обращению 9-ти работникам, уволенным в связи с сокращением штата, было выплачено единовременное пособие при увольнении.

Положительно разрешены Областной организацией профсоюза работников здравоохранения коллективные заявления санитарок Кленовской амбулатории Нижнесергинской ЦРБ о выплате компенсации на оплату жилого помещения и коммунальных услуг младшему медицинскому персоналу, работников Полевской центральной горбольницы об оплате среднего заработка за сдачу крови в выходной день, сотрудников ГБУЗ СО «ГП № 4, г. Нижний Тагил» о предоставлении дополнительных отпусков за работу во вредных условиях.

Нижнетагильским городским комитетом профсоюза работников культуры после многочисленных коллективных обращений был организован сбор подписей под требованием увеличить фонд оплаты труда в учреждениях культуры. 

Областной организацией профсоюза работников АПК оказана правовая помощь по коллективным обращениям мастеров производственного обучения ПУ «Русская булка» и техникума «Кулинар» об урегулировании графика дежурств, работников кондитерского цеха Карпинского хлебокомбината - о пересмотре тарифных ставок.

Не снижается ежегодное количество обращений членов профсоюзов в профсоюзные органы за помощью в подготовке документов в органы по рассмотрению индивидуальных трудовых споров. В организации системы ФПСО в 2012 году их было 932. Например, только профкомом ОАО «Нижнетагильский металлургический завод» оказана помощь 62-м работникам в оформлении материалов в КТС.

Обращения членов профсоюзов за юридической помощью являются основанием для организации профсоюзными органами судебной защиты их прав и законных интересов.

В 2012 году с участием Областной организации и территориальных комитетов профсоюза работников гос. учреждений и общественного обслуживания судами области рассмотрено 11 исков членов профсоюза, 10 из которых удовлетворены. По решениям Краснотурьинского городского суда выплачена премия 3-м воспитателям Центра социальной помощи семье и детям, восстановлены на работе 3 члена профсоюза, возвращена в прежнюю должность председатель первичной профсоюзной организации Центра. Сумма выплат составила 46 600 руб., возмещен моральный вред 16 500 руб. 

При непосредственном представительстве профсоюзного адвоката ФПСО в 2012 году в судебном порядке восстановлены на работе артистка Екатеринбургского театра оперы и балета Белоусова Н.В. и старший научный сотрудник Свердловского областного краеведческого музея Казимирова Л.В.

В 2012 году Свердловской областной организацией «Электропрофсоюза» оказывалась помощь в судах работникам Рефтинской ГРЭС ОАО «Энел ОГК-5», Свердловского филиала ОАО «ТГК-9», ОАО «МРСК Урала» и др.

Зачастую члены профсоюза рассматривают обращение в профсоюзные органы как последнюю надежду разрешить спор во внесудебном порядке.

Например, подполковник полиции Н., получивший необъективный отрицательный результат на внеочередной аттестации, основанный на предвзятом отношении, обратился в Объединенный профсоюз сотрудников органов внутренних дел Свердловской области за содействием в восстановлении справедливости. Неформальный подход профсоюза, неоднократные обращения к руководству полиции позволили сотруднику продолжить службу на прежнем месте.

Также Объединенным профсоюзом сотрудников органов внутренних дел Свердловской области в 2012 году совместно с другими общественными организациями и представителями политических партий по многочисленным обращениям трудовых коллективов и сотрудников полиции проведена эффективная работа по предотвращению рейдерских захватов и преднамеренного банкротства ОАО «Артемовский машиностроительный завод ВЕНКОН», «Первоуральский завод комплексных металлических конструкций», «Салдинский металлургический завод», «Красногвардейский крановый завод», ЗАО «Богдановичский фарфоровый завод» и ряда других предприятий области.

Продолжают иметь место нарушения работодателями законодательства о профсоюзах, воспрепятствования нормальной работе первичных профсоюзных организаций, задержки перечисления профсоюзных взносов.

Например, несмотря на представление Областной организации профсоюза работников автотранспорта и дорожного хозяйства не погашена полностью задолженность по профвзносам на сумму 35,5 тыс. руб. Верхне-Салдинским МУП «Пассажиравтотранс». Четырежды в 2012 году Областная организация профсоюза работников АПК направляла в органы прокуратуры материалы о задолженности работодателей по профвзносам.

При поддержке Свердловской областной организации профсоюза работников строительства и промышленности строительных материалов  в судебном порядке восстановлена на работе председатель первичной профсоюзной организации ОАО «ТрестСтроймеханизация № 2» Костина Т.И., незаконно уволенная в январе 2012 года по п.5 ч.1 ст. 81 ТК РФ.

В досудебном порядке удалось избежать увольнения по сокращению штата председателя территориальной организации профсоюза работников гос. учреждений и общественного обслуживания Объединения исправительных колоний - 4 (п. Сосьва).

Так же без суда по требованию Профсоюза работников жилищно-коммунального хозяйства, бытовых и промышленных предприятий Свердловской области удалось восстановить на работе незаконно уволенного председателя профкома МУП «Горэнерго» г. Асбеста Зубарева А.Н., предотвратить увольнения по сокращению штата председателей профкомов ООО «Тепловодоканал», г. Кировград и ООО «СТК», г. Качканар Шмакова В.А. и Устинова И.В. после включения их предприятий в структуру «Облкоммунэнерго».
Свердловской областной организацией Профсоюза работников народного образования и науки привлекаются к рассмотрению жалоб и заявлений граждан внештатные правовые инспекторы. Например, в 2012 году по требованию внештатных инспекторов Чкаловской районной, Полевской и Нижнетагильской городских организаций профсоюза привлечено к дисциплинарной ответственности – 9 и уволено – 3 руководителя образовательных учреждений за неоднократные нарушения законодательства о труде и профсоюзах.

Зачастую хозяйственные руководители, грубо ущемляющие законные права работников, не выполняют требований профсоюзов. Для того, чтобы добиться неотвратимости наказания таких работодателей, профсоюзные органы вынуждены направлять материалы по обращениям членов профсоюзов, содержащие факты нарушений законодательства, в государственную инспекцию труда и органы прокуратуры.

Например, органами прокуратуры поддержаны требования Богдановичской городской организации профсоюза работников народного образования и науки о восстановлении на работе сразу 5-ти членов профсоюза. Вообще в 2012 году этим отраслевым профсоюзом направлено в органы прокуратуры 26 материалов, по 25-ти из которых приняты меры прокурорского реагирования. В частности по коллективному заявлению учителей-логопедов дошкольных учреждений прокуратура обратилась в суд с исками в защиту 20-ти членов профсоюза о незаконном уменьшении им основного отпуска с 56 до 28 календарных дней.

По-прежнему, в профсоюзы поступают многочисленные обращения наемных работников по пенсионному обеспечению (в 2012 г. 2,7% от общего числа).

Например, по обращениям 5-ти преподавателей Детских школ искусств при непосредственном профсоюзном представительстве в судебных заседаниях взыскано с Пенсионного фонда РФ 324 000 рублей за необоснованный отказ в назначении досрочной пенсии.

В то же время Свердловская областная организация профсоюза работников народного образования и науки отмечает тенденцию к снижению количества жалоб членов профсоюза об отказе в назначении досрочной пенсии в связи с устойчивой судебной практикой и автоматическим удовлетворением таких исков.
В минувшем году членские организации ФПСО стали шире практиковать личный прием членов профсоюзов непосредственно в трудовых коллективах. 

В 2012 году юридические консультации на своих предприятиях получили работники ООО «Березовский ремонтно-механический завод», акционерных обществ «Нижнетагильский ЗМК», «Полевской криолитовый завод», «Режникель», «Уралэлектромедь», «Святогор», «Синарский трубный завод» и др.

Юристами первичных профсоюзных организаций ОАО «Высокогорский горно-обогатительный комбинат» и «БАЗ-филиал ОАО «СУАЛ» в 2012 году принято 533  и 714 членов профсоюза соответственно. 

В Свердловской областной организации «Электропрофсоюза» на протяжении нескольких лет функционирует Общественная консультация по правовым вопросам, осуществляющая по заявкам первичных профсоюзных организаций прием членов профсоюза непосредственно на предприятиях и в организациях.
Общественные юридические консультации работают также при крупных городских, районных комитетах профсоюза работников гос. учреждений и общественного обслуживания.
В 2012 году получила развитие работа с обращениями членов профсоюза посредством информационных сетей общего пользования. На сайте ФПСО размещена рубрика «Пишите нам», где члены профсоюзов могут задать правовые и организационные вопросы, внести свои предложения, высказать замечания.

С помощью электронной почты члены профсоюзов имеют возможность записаться на личный прием к руководителям областных профсоюзных органов.
Областные организации профсоюзов работников здравоохранения, народного образования и науки, автотранспорта и дорожного хозяйства, культуры, госучреждений и общественного обслуживания, ГМПР, Электропрофсоюза, Дорпрофсожа и некоторые первичные профсоюзные организации практикуют систематическое обобщение материалов по работе с жалобами, заявлениями членов профсоюзов, по результатам которого издают информационные листки, методические материалы, подборки судебных решений, «юридические консультации в вопросах и ответах», публикуют разъяснения в СМИ, Интернете, малотиражных заводских газетах.
Например, многочисленные обращения молодых работников в профсоюзный комитет ОАО «Завод № 9» послужили основанием для публикации разъяснений по ситуации с местами в детских садах в корпоративной газете «Вести завода».

Систематически публикуются информации и консультации по конкретным обращениям в выпускаемых областным комитетом ГМПР газете «Уральский металлург» и журнале «Авангард».

240 публикаций областной, городских, районных, первичных организаций профсоюза работников народного образования и науки вышло в СМИ в 2012 году, в основном на муниципальном уровне. Многие городские, районные организации имеют собственные Интернет-сайты.

Некоторые членские организации ФПСО (Свердловская областная организация профсоюза работников народного образования и науки, Свердловская областная организация профсоюза работников государственных учреждений и общественного обслуживания, Уральская территориальная организация общероссийского профсоюза авиационных работников и др.) практикуют ежегодное рассмотрение работы с обращениями членов профсоюзов на заседаниях президиумов, совещаниях, конференциях, семинарах с профсоюзным активом.

Характер обращений в профсоюзные органы является показателем социальной активности членов профсоюзов, востребованности профсоюзной защиты, наличия обратной связи членов профсоюзов с выборными профсоюзными органами.

Руководствуясь «Положением о работе с обращениями членов профсоюзов», юридический департамент считает целесообразным направить данную Записку членским организациям ФПСО, координационным советам профсоюзных организаций для использования в правозащитной работе.

Юридический департамент ФПСО
