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ЗАПИСКА
об итогах рассмотрения обращений членов профсоюзов
профсоюзными органами в 2018 году
18.03.2019 г.

Профсоюзные организации Свердловской области обеспечивают рассмотрение обращений членов профсоюзов в соответствии с действующим законодательством, «Положением о порядке рассмотрения обращений членов профсоюзов», утвержденным Постановлением президиума ФПСО от 26 сентября 2008 года № 18-3, Уставами Профсоюзов.
Согласно отчетным данным, в 2018 году профсоюзными организациями системы ФПСО рассмотрено 102 741 обращение членов профсоюзов (на 0,7 % (684 обращения) меньше 2017 г.). 
Из них 87 497 (85 %)  - первичными профсоюзными организациями, 14 919 (15 %)  – областными профсоюзными органами, в том числе 1 381 –аппаратом ФПСО. 
Письменные обращения – 29 424 - составили 29 % от общего количества, устные – 72 642 – 71 %.
При этом по сравнению с 2017 г. отмечается снижение количества письменных жалоб, заявлений (с 37 202 до 29 424) и значительное увеличение устных (с 66 206 до 72 642). 
Наибольшее количество обращений в 2018 году рассмотрено отраслевыми организациями профсоюзов работников здравоохранения – 30472, ГМПР – 17 031, образования и науки – 9 743, промышленности – 6977, радиоэлектронной промышленности – 4912, строительства и промышленности стройматериалов – 4 236, Электропрофсоюза – 4 170, культуры – 2 676, автомобильного транспорта и дорожного хозяйства – 2 631,  авиаработников – 2 604, агропромышленного комплекса – 2 213, ДОРПРОФЖЕЛ – 2 171, химических отраслей – 2 011,  авиационной промышленности – 1 844, гос. учреждений и общественного обслуживания – 1 105.
Из организаций, работающих с ФПСО на основании договоров, ежегодно большое количество обращений рассматривается первичными профсоюзными организациями ФГУП «Комбинат «Электрохимприбор» -2941, АО «Уральский электрохимкомбинат» - 913, АО «НИИ машиностроения» - 521,  НПО Автоматики - 212.
Более половины поступивших письменных и устных обращений граждан – 52 398 -  касались вопросов применения законодательства.
Практика работы ФПСО с обращениями членов профсоюзов показывает, что эффективность правозащитной функции зависит не только от работы профсоюзных юристов, но и от усилий профорганизаций всех уровней. Получив однажды реальную помощь, работник еще не раз обратится в профком – с жалобой, за разъяснением, за консультацией по составлению документов или с заявлением о  детской путевке или материальной помощи. Количество обращений в профсоюзный орган –  показатель востребованности его работы.
Так, в профкомы ППО  ПАО «Аэропорт «Кольцово» в 2018 году  поступило 1421 обращение, ППО ГБУЗ СО «СОКБ № 1» - 4 373 обращения, ППО ГБУЗ СО «Клинический психоневрологический госпиталь для ветеранов войн» - 1750 заявлений работников.
В отчетном году 93 369 жалоб и заявлений членов профсоюзов разрешены положительно, что составляет 91 % от общего количества обращений (на 10% больше 2017 г.). 
26 465 обращений (26 %) проверены на месте. Из них 25 674 - профкомами первичных организаций. Специалисты областных профсоюзных органов выезжали на места по 796 жалобам.
С нарушением сроков рассмотрено всего 48 письменных заявлений  (как и в прежние годы - не более 0,05 %). 
Согласно проведенному анализу, письменные и устные обращения членов профсоюзов в 2018 году составили по вопросам: 
- заработной платы – 12 103 (11, 8% от общего числа) (как и в 2017 г.),
- режима рабочего времени и времени отдыха – 11 487 (11,18 %) (на 440 больше 2017 г.),
- нарушений правил и норм охраны труда  – 3 946 (3,84%) (на 1664 больше 2017 г.),
- незаконных увольнений – 1 544 (1,5%),
- коллективных договоров,  соглашений – 5 532 (5,38 %),
- жилищного законодательства, коммунальных услуг – 1 419 (1,4%),
- пенсионного обеспечения – 5 663 (5,5%) (на 3733 или почти в 3 раза выше 2017 г.),
- льгот ветеранам, инвалидам – 1276 (1,2%),
- социального  страхования –  6 384 (6,2%).
На 5 268 (относительно 2017 г.) снизилось количество членов профсоюзов, обратившихся в профсоюзные органы за материальной помощью. В 2018 году – 26 223 чел. (25,5% от общего количества обращений).
По сравнению с 2017 годом увеличилось количество обращений по вопросам занятости и трудоустройства (почти в 2 раза), коллективных трудовых споров, налогообложения, жилья и коммунальных услуг.
Незначительно снизилось количество вопросов о работе профорганов, переводах на другую работу, социальной защите молодежи,  оплате детских дошкольных учреждений.
Анализ отчетных данных 2018 года показывает традиционно высокий показатель количества обращений по вопросам, не входящим в компетенцию профсоюзных органов, – 6 640. Как отмечается в пояснительных записках к отчетам членских организаций, члены профсоюзов обращаются за помощью к профактивистам в любых сложных жизненных ситуациях: при необходимости организации медицинских обследований, туристических поездок, ипотечного кредитования, раздела земельных участков, ремонта и содержания бытовых и производственных помещений, организации движения транспорта, благоустройства дворов, повышении тарифов на ЖКХ, о работе избирательных комиссий, семейных конфликтах и т.п. Председатели и члены профкомов стараются разобраться и с такими обращениями, оказать посильную помощь. Например, бухгалтером профкома Аэропорта «Кольцово» в минувшем году бесплатно оформлены налоговые декларации 79-ти членам профсоюза для получения налоговых вычетов за платное обучение, лечение и приобретение недвижимости.
1544 обращения 2018 года касались обоснованности и порядка увольнения и восстановления на работе.
Например, с участием главного правового инспектора Свердловского обкома профсоюза работников строительства и стройматериалов 14 августа 2018 г. Чкаловским районным судом восстановлен на работе чистильщик АО «Нижне-Исетский завод металлоконструкций» Б.,  уволенный по п.8 части 1 ст. 77 ТК РФ в связи с отсутствием у работодателя работы, необходимой работнику в соответствии с мед. заключением. В пяти судебных заседаниях доказано, что работнику предложены не все имевшиеся у работодателя вакансии, не предоставлены должности, на которые работник дал согласие. Работник восстановлен на работе с оплатой вынужденного прогула в размере 130 тысяч руб. и морального вреда – 10 тысяч руб.
Имеется немало примеров, когда работа с жалобами, заявлениями позволяет разрешать трудовые конфликты в досудебном порядке. 
Так, в Ирбитском ГО профсоюзом работников культуры урегулированы споры по смене режима работы сотруднику, имеющему малолетнего ребенка, и по  изменению графика целому коллективу в зимний период по причине плохого освещения улиц в вечернее время.
По представлениям правового инспектора ДОРПРОФЖЕЛ в 2018 году без судебных разбирательств два работника восстановлены на работе, отменены 43 неправомерных дисциплинарных взыскания, в отдельных подразделениях железной дороги установлена 36-часовая рабочая неделя женщинам в сельской местности, восстановлена необоснованно отмененная надбавка за профмастерство группе специалистов за август-месяц в общей сумме 121024 руб., всего работникам дополнительно выплачено в минувшем году более 3,5 млн. рублей.
Тем не менее, 772 обращения 2018 года содержали просьбу об оказании помощи в судебной защите нарушенных прав.
В 2018 году представлялись в судах интересы 211 членов профсоюзов,  196 исков разрешены в пользу работников. 6 человек восстановлены на работе в судебном порядке.
100 дел рассмотрено в судах при непосредственном участии правовых инспекторов, юристов и профактива Свердловской областной организации профсоюза работников народного образования и науки. По 96 из них решения приняты в пользу работников. Например, поддержаны в Красноуфимском районном суде интересы директора МАОУ Приданниковская СОШ и школы как юр. лица по делу об оспаривании необоснованного привлечения к административной ответственности.
С участием профсоюзных юристов ГМПР в судах было рассмотрено 21 судебное дело.
Так, заместитель председателя профкома по правовым вопросам «Качканар-Ванадий»  Помазкин В.М. в судебном заседании доказал незаконность выговора помощнику тепловоза АО «ЕВРАЗ КГОК» Б., который якобы находился в спящем состоянии в кабине тепловоза во время перерыва. Качканарский городской суд не признал доказательства нахождения работника в спящем состоянии достаточными и отметил, что работодателем не учтены тяжесть совершенного проступка и факт нахождения Б. на перерыве, который он вправе использовать по своему усмотрению, в том числе для отдыха. Приказ о дисциплинарном взыскании и лишении премии отменен, присужден моральный вред.
В судебном порядке с помощью Профсоюза работников автомобильного транспорта и дорожного хозяйства взыскано более 200 тысяч руб. за время вынужденного простоя, задолженности по заработной плате, процентов за задержку платежей и моральный вред работнику Транспортной компании «Профиль», г. Екатеринбург. 
Областным комитетом Профсоюза работников здравоохранения подготовлено 23 исковых заявления об оспаривании отказов УПФР г. Екатеринбурга и Свердловской области в назначении досрочной пенсии мед.работникам. Все требования удовлетворены полностью или частично.
Также в 2018 году юридическая помощь в судах оказывалась работникам Богословской ТЭЦ, АО «Уральский турбинный завод», АО «Первоуральский новотрубный завод», ЗАО «Уралмостострой», ОАО «Уралредмет»,  ЗАО «БЗСК»,  Качканарского ГОКа, ЗАО «Уралмостострой», ЕМУП ТТУ  и др.  
По-прежнему немалое количество граждан обращается в профсоюзные органы за помощью в отстаивании связанных с трудовыми  социальных прав. Более того, споры с пенсионным фондом и органами соцполитики превышают количество споров с работодателями, по которым профсоюзные юристы в прошедшем году выходили в суды.
На основании неоднократных жалоб граждан и профорганизаций Федерацией профсоюзов Свердловской области направлялись обращения в ФНПР в поддержку единых подходов к условиям и порядку присвоения звания «Ветеран труда», а также снижения явно завышенных требований отдельных министерств для получения гражданами ведомственных знаков отличия, дающих право на Звание (например, медали «Трудовая доблесть» Министерства промышленности и торговли РФ).
Одновременно ФПСО считает необходимым включение в ведомственные нормативные акты о знаках отличия, дающих право на присвоение звания «Ветеран труда», положений, дающих возможность награждения данными знаками освобожденных профсоюзных работников и штатных работников профсоюзных органов, осуществляющих деятельность в профильной сфере.
В 2017 – 2018 гг. отмечается тенденция к отказам органов социальной защиты во включении в списки лиц, претендующих на присвоение звания «Ветеран труда», гражданам, награжденным до 01.07.2016 г.  ведомственными знаками отличия, на основании которых присвоение Звания до этой даты происходило беспрепятственно.
Например,  в 2017, 2018 гг. юридическому департаменту ФПСО пришлось в судебном порядке оспаривать отказы Управления социальной политики двум работникам АО «Уральский турбинный завод», награжденным Благодарностью Министерства промышленности и торговли РФ в 2011 и 2015 г.г., сотруднику ООО «Новолялинский целлюлозно-бумажный комбинат», награжденному в 2006 г. Благодарностью Министерства промышленности и энергетики РФ. 
Профкому Первоуральского новотрубного завода (АО «ПНТЗ») в 2018 г. удалось в суде отстоять право на Звание работнику, награжденному Почетной грамотой Минпромэнерго РФ, которому Управлением соцполитики было отказано на том основании, что Приказ Минпромэнерго России от 21.06.2004 г. № 19 «Об учреждении почетных званий, нагрудных знаков, почетной грамоты и благодарности (Ведомственных знаков отличия в труде)» не прошел в свое время регистрацию в Министерстве юстиции РФ и, якобы, не влечет правовых последствий.
Свердловской территориальной организацией профсоюза работников культуры в областном суде доказано право на звание «Ветеран труда» преподавателя Верхнесалдинской ДШИ на основании Почетной грамоты Минкультуры РФ и Российского профсоюза работников культуры.
В 2017- 2018 гг. путем неоднократных переговоров с Министерством социальной политики Свердловской области профсоюзам удалось пресечь отказы органов соцзащиты на местах педагогическим работникам в случаях, когда Почетная грамота Минобрнауки РФ подписана не Министром, а заместителем министра (по состоянию на 30 июня 2016 года).
8 судебных процессов провел в минувшем году Областной комитет профсоюза работников автомобильного транспорта и дорожного хозяйства по зачету для присвоения звания «Ветеран труда» нагрудного знака «За безаварийную работу». К сожалению, по данному ведомственному знаку  Свердловский областной суд не поддержал решения суда первой инстанции и не признал за работниками права на Звание. 
 Создание прецедентов необоснованных отказов гражданам, награжденным ведомственными знаками отличия до 01.07.2016 г., по основаниям, которые на момент награждения таковыми не считались, может иметь крайне негативные последствия. В связи с этим, во избежание дальнейших нарушений прав работников, своим добросовестным трудом заслуживших звание «Ветеран труда», ФПСО неоднократно обращала внимание Министерства труда и социальной защиты РФ и Минсоцполитики области на подобные факты.
С 2018 года в связи с изменениями пенсионного законодательства органами государственной власти и госнадзора уделяется особое внимание соблюдению трудовых прав лиц предпенсионного возраста. ФПСО в свою очередь направлялись запросы в членские организации о предоставлении своевременной информации о подобных фактах. По сообщению отраслевых профорганов, проявлений дискриминации в отношении предпенсионеров проверками в минувшем году не выявлено, письменных жалоб граждан на увольнения или отказы в приеме на работу по мотивам возраста также не поступало. При этом устные обращения на данную тему свидетельствуют: у многих граждан сформировалось мнение, что работников предпенсионного возраста вообще запрещено увольнять по любым основаниям. Однако, в трудовое законодательство норм о привилегиях таким работникам при расторжении трудовых отношений не вносилось. Вопрос занятости как старшего поколения, так и молодежи остается у профсоюзов на контроле.
Отдельного внимания требуют обращения работников в  комиссии по трудовым спорам. Обращаясь в КТС, граждане рассчитывают на поддержку профсоюзной организации. Правильно поступают те профкомы, которые проявляют инициативу в создании комиссий по трудовым спорам, выдвигают в КТС в качестве представителей трудовых коллективов профактивистов, хорошо знающих трудовое законодательство, имеющих большой опыт профсоюзной работы.
В тех организациях, где активно функционируют комиссии по трудовым спорам, конфликты стабильно разрешаются непосредственно в трудовых коллективах.
Так, в отчетный период комиссией по трудовым спорам ПАО «Корпорация ВСМПО-АВИСМА» рассмотрено 59 дел, преимущественно по оплате труда. По 47 из них решения приняты в пользу работников.
Определенная система взаимодействия с комиссиями по трудовым спорам сложилась у профсоюзных комитетов ПАО «Синарский трубный завод»,  АО «ЕВРАЗ НТМК», АО «Уральский приборостроительный завод», АО «Уралтрансмаш», АО НПК «Уралвагонзавод», ПАО «Корпорация ВСМПО-АВИСМА», АО "ЕВРАЗ Качканарский горно-обогатительный комбинат", АО «НПО Автоматики», Муниципального унитарного предприятия «Водоканал». 
Зачастую хозяйственные руководители, грубо ущемляющие законные права работников, не выполняют требований профсоюзов. Для того чтобы добиться неотвратимости наказания таких работодателей, профсоюзные органы вынуждены направлять материалы о нарушениях законодательства, о которых сигнализировали работники, в органы прокуратуры и государственную инспекцию труда.
Так, ДОРПРОФЖЕЛ на Свердловской железной дороге инициирована и проведена совместная проверка со Свердловской транспортной прокуратурой в Эксплуатационном локомотивном депо Свердловск-Пассажирский по вопросу оплаты дополнительного отдыха работникам-донорам по коллективному договору ОАО «РЖД». В декабре 2018 г. прокуратурой внесено представление начальнику Свердловской дирекции тяги с требованием об устранении выявленных нарушений и возбуждено административное производство по ч.1 ст. 5.27 КоАП РФ.
В целях более тесного взаимодействия и быстрого реагирования на нарушения прав членов профсоюза между прокуратурой Свердловской области и Свердловской областной организацией ГМПР было достигнуто устное соглашение о приеме членов профсоюза. В рамках этого соглашения за отчетный период было направлено 3 члена профсоюза. По всем обращениям были приняты меры прокурорского реагирования.
Свердловской областной организацией Профсоюза работников народного образования и науки в отчетном году направлено в органы прокуратуры 9 материалов. По 7 приняты меры прокурорского реагирования.
Особое внимание уделяется областными комитетами отраслевых профсоюзов обращениям председателей ППО, профсоюзных активистов о защите их трудовых прав и имущественных прав профорганизаций. Воспрепятствование деятельности профсоюзов нельзя оставлять безнаказанным.
Свердловскому обкому Профсоюза работников здравоохранения удалось предотвратить незаконное увольнение председателя ППО ГБУЗ СО «Алапаевская ЦРБ» по пункту 7 части 1 ст. 77 ТК РФ (отказ работника от продолжения работы в связи с изменением условий трудового договора). Для увольнения по данному основанию работодателем не были соблюдены предусмотренные законом условия, в частности, сохранение трудовой функции работника. После представления правового инспектора Профсоюза главному врачу пришлось изменить основание увольнения председателя профкома и начать новую процедуру по сокращению штата с вручением уведомления 30.10.2018 г. и предложением вакантных должностей.
01.03.2018 г. Асбестовский городской суд при непосредственном участии юристов ФПСО и «Всероссийского Электропрофсоюза» удовлетворил исковые требования председателя ППО «Дитсманн Урал» С. о включении в специальный стаж, дающий право на досрочную пенсию, периода работы в качестве освобожденного председателя профкома ОРУ Рефтинской ГРЭС, где непосредственно перед избранием на профсоюзную должность С. 12 лет проработал  слесарем по ремонту оборудования котельных и пылеприготовительных цехов. Суд обязал управление пенсионного фонда назначить С. досрочную пенсию. 
В 2018 году Свердловская территориальная организация профсоюза работников автомобильного транспорта и дорожного хозяйства трижды обращалась в Свердловский арбитражный суд с заявлениями о выдаче судебных приказов на взыскание профсоюзных взносов с ОАО «Гипатрон» (74 210 руб.), ООО «Темп» (81 322 руб.), ООО «Турист» (48 645 руб.). Присужденные суммы с первых двух организаций не смогли получить даже судебные приставы из-за отсутствия у должников имущества, на которое может быть обращено взыскание. ООО «Турист» погашает задолженность по мере поступления средств.
Свердловской областной организацией профсоюза работников строительства и строительных материалов направлены руководству ЗАО «Завод элементов трубопроводов» и ПАО «Нижнетагильский котельно-радиаторный завод» предарбитражные претензии о погашении задолженности по профсоюзным взносам.
Свердловской областной организацией профсоюза жизнеобеспечения ведется работа по обеспечению  своевременного перечисления профвзносов на счета профсоюза с ООО «Тепловодоканал» (г. Среднеуральск) и  МУП «Екатеринбургэнерго».
Задолженность по профвзносам зафиксирована в АО «Верхнетуринский машиностроительный завод» (погашена после проверки Свердловской областной организацией профсоюза работников промышленности) и в ОАО «Красногвардейский крановый завод» (составлен график погашения).
В 2018 году членскими организациями ФПСО рассмотрено 657  коллективных заявлений (0,64 % от общего количества) (на 380 обращений меньше 2017 г.).
При этом 538 коллективных обращений рассмотрены профкомами первичных организаций, 121 – с привлечением областных организаций профсоюзов.
В профком АО «Уральский завод гражданской авиации» обратились работники цеха № 1 и Бюро технического контроля с коллективной жалобой на низкую заработную плату за январь 2018 года в связи с невыполнением плана не по их вине. Благодаря вмешательству профсоюзного комитета работникам были произведены доплаты до среднего заработка, контролерам БТК – 9, БТК-11, БТК-13 оплачено время исполнения обязанностей временно отсутствующих работников. Коллективные обращения работников, поддержанные ППО, легли в основу решений о введении 4-х новых маршрутов служебного транспорта, предоставлении доп. отпуска за работу во вредных условиях, отмене необоснованного депремирования и др.
По коллективному обращению уборщиков служебных помещений одной из больниц города Ирбита райкомом профсоюза работников здравоохранения проведены переговоры с работодателем, в результате чего работникам установлены дополнительные надбавки к заработной плате (экономический эффект составил свыше 780 тысяч рублей).
Работа Свердловской областной организации профсоюза работников гос.учреждений и общественного обслуживания с неоднократными коллективными жалобами работников ГУФСИН по Свердловской области в 2018 году позволила значительно повысить уровень заработной платы, закрепить соответствующие доплаты и премии в системе оплаты труда, организовать на территории учреждений здравпункты, ввести в штат должности медицинских работников. К комплексному рассмотрению обращений коллективов были привлечены ЦК Профсоюза и руководство Федеральной службы исполнения наказания.
Свердловской областной организации профсоюза жизнеобеспечения удалось предотвратить выселение из временного жилья 8 работников АО «Екатеринбурггаз».
Признана обоснованной коллективная жалоба шести работников ФБУ «Уралтест». По представлению правового инспектора Свердловского обкома профсоюза работников промышленности произведена доплата к размеру оклада до уровня МРОТ (условие колдоговора) в общей сумме 211 119 руб. 
В минувшем году организации ФПСО традиционно практиковали личный прием членов профсоюзов непосредственно в территориях и трудовых коллективах.
Согласно отчетным данным, в 2018 году непосредственно в трудовых коллективах принято 32 696 членов профсоюзов. Подавляющее большинство из них - профсоюзными органами на местах (30 098 чел.). 
Большим количеством консультативных приемов в прошлом году отмечена работа Свердловской областной организации профсоюза жизнеобеспечения. Приемы проведены в МУП «Водоканал» (г. Екатеринбург), ОАО «Акватех» (г. Заречный),  ЕМУП «СУЭРЖ», МУП ПТЖКХ (п. Рефтинский), МКУ ГО Заречный «ДЕЗ», АО «Екатеринбурггаз», ЕМУП «Спецавтобаза», ЗАО «Орджоникидзевская УЖК», МКУ «Управление зданиями Администрации города Екатеринбурга», МУП «Тепловые сети (г. Красноуфимск).
Специалистами Свердловской территориальной организации профсоюза работников автомобильного транспорта и  дорожного хозяйства проведены выездные консультации в 9 организациях.
Юристы областных профсоюзных органов принимали членов профсоюзов в трудовых коллективах ПАО «Аэропорт Кольцово», АО «Уральский завод гражданской авиации», ОАО «Ураласбест», ЗАО «Невьянский цементник», ПАО «Завод керамических изделий», ООО «НТЗМК» и др. 
Регулярный прием  по правовым вопросам ведут юристы первичных организаций Горно-металлургического профсоюза. Например, юрисконсультом ППО «РУСАЛ Краснотурьинск» ГМПР Мельчиной Е.Н. даны 483 консультации членам профсоюза, юристом ППО «ЕВРАЗ НТМК» ГМПР Вайцель В.В. принят на личном приеме 441человек. Все юристы ППО ГМПР являются членами комиссий по трудовым спорам и комиссий по подготовке и принятию колдоговоров. В отчетном году специалистами юридических служб ГМПР оказана правовая помощь в оформлении 89 документов в комиссии по трудовым спорам и экспертизе 940 коллективных договоров, соглашений и локальных нормативных актов.
В 2018 году 1 896 обращений членов профсоюзов рассмотрено городскими, районными внештатными юридическими консультациями профсоюзов. Из них - 130 письменных заявлений, принято на личном приеме - 1766 человек. 52-м членам профсоюзов составлены исковые заявления в суды, представления в государственные, муниципальные органы, пенсионный фонд.
Материалы о работе внештатных юр. консультаций в 2018 году представили в ФПСО координационные советы городов: Сысерть, Алапаевск, Краснотурьинск, Богданович, Сухой Лог, Асбест, Реж, Ирбит, Белоярского ГО. 
Юридические консультации проводились по вопросам применения трудового, жилищного, гражданского, пенсионного законодательства и законодательства по государственному социальному страхованию. Внештатные консультации отмечают наиболее часто возникающие вопросы работников:  г. Асбеста – о порядке предоставления летних путевок для детей, об условиях назначения досрочной пенсии, г. Режа – о доплате пед. работникам за подготовку к ЕГЭ, о продолжительности работы в период отпуска по уходу за ребенком, о работе по педагогической должности без соответствующего образования, о 25%-ной надбавке за работу в сельской местности, г. Краснотурьинска - о сокращении гарантий и компенсаций за работу во вредных и опасных условиях труда, о периодах работы, дающих право на досрочное назначение пенсии, г. Алапаевска – о признании права на досрочную пенсию, об организации антитеррористической защищенности в детских учреждениях, г. Сухого Лога – о задержке выплаты отпускных, о психиатрическом освидетельствовании несовершеннолетнего при трудоустройстве, об отпусках, г. Ирбита – о пенсионной реформе, о размере заработной платы при должностных окладах ниже МРОТ, надбавках и компенсациях, жилищных программах.
Внештатными юридическими консультациями оказывалась помощь по защите интересов членов профсоюзов в судах. Сухоложской ВГЮК -  по заявлениям о признании недееспособным ребенка-инвалида, о возмещении материального и морального ущерба в связи с причинением тяжкого вреда здоровью, составлена претензия в адрес НПО «Сады России» о нарушении закона о защите прав потребителей.  Белоярской консультацией - в судебном оспаривании отказа Управления Пенсионного фонда Белоярского района о досрочном выходе на пенсию  педагогу, о возмещении материального ущерба транспортному средству истца, причиненного несовершеннолетними. Направлена претензия в ПАО СК «РОСГОССТРАХ» о пересмотре суммы страхового возмещения и оплате услуг независимой экспертизы. Сысертской ВГЮК составлено 2 исковых заявления об обжаловании дисциплинарных взысканий и 10 заявлений – о праве на пенсию по выслуге лет. 
Внештатными  юр. консультациями профсоюзов наряду с приемом членов профсоюзов ведется системная правовая работа на местах: оказывается помощь в разработке локальных нормативных актов, юридическая экспертиза проектов приказов, распоряжений, актов муниципальных органов, организовываются семинары, круглые столы, встречи с представителями местной администрации, обучение председателей первичных профсоюзных организаций.
Например, внештатной консультацией Режевского ГО совместно с прокуратурой организован месячник «Моя работа – мой безопасный труд». В системе ведется работа по информированию руководителей образовательных организаций о наиболее важных изменениях в законодательстве. Специалистами консультации г. Алапаевска представлялись интересы членов профсоюзов по жалобе на действия руководства МО в Областной общественной палате. Сысертской внештатной консультацией организованы встречи профактива в форме вопросов-ответов с Главой ГО, начальником Управления образования, профильными специалистами Администрации. С участием специалистов внештатной консультации Координационным советом г. Ирбита проведено 12 встреч с профактивом.
 Обращения граждан нередко служат источником законотворческой деятельности профсоюзов.
Юридическим департаментом ФПСО в течение 2018 года на основании предложений с мест и по поручению председателя ФПСО, депутата Госдумы РФ Ветлужских А.Л. подготовлены законопроекты (и поправки в законопроекты): 
- о реформе процессуального законодательства в части выделения профсоюзных представителей в суде в категорию лиц, на которую не распространяется требование о наличии высшего юридического образования;
- о дополнении части третьей статьи 133 ТК РФ нормой об обеспечении заработной платы не ниже МРОТ работникам, не полностью отработавшим за месячный период норму рабочего времени, - «пропорционально отработанному времени, но не ниже минимального размера оплаты труда в пересчете на полное рабочее время»;
- о внесении дополнений в Федеральный закон  «О страховании вкладов физических лиц в банках Российской Федерации» в части распространения гарантии по страхованию на денежные средства, размещаемые в банках профессиональными союзами, их организациями и объединениями и др.
Обобщены предложения членских организаций ФПСО по совершенствованию законодательства и направлены в ФНПР для включения в программу нормотворческой деятельности профсоюзов.
Эффективной формой совершенствования работы с жалобами, заявлениями членов профсоюзов является рассмотрение данного вопроса на заседаниях коллегиальных профсоюзных органов, что систематически практикуется областными (территориальными) организациями отраслевых профсоюзов ГМПР,  работников здравоохранения, образования и науки, гос. учреждений и общественного обслуживания, жизнеобеспечения, автомобильного транспорта и дорожного хозяйства, промышленности, ДОРПРОФЖЕЛ.
Членским организациям рекомендуется активнее направлять в ФПСО  материалы о практической помощи по конкретным обращениям членов профсоюзов  для освещения их на официальном сайте ФПСО в разделе «Профсоюз помог» и в газете «Вестник профсоюзов».
Руководствуясь «Положением о работе с обращениями членов профсоюзов», юридический департамент считает целесообразным направить данную Записку членским организациям ФПСО, координационным советам профсоюзных организаций для использования в правозащитной работе.
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