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Профсоюзные организации Свердловской области обеспечивают рассмотрение обращений членов профсоюзов в соответствии с действующим законодательством, «Положением о порядке рассмотрения обращений членов профсоюзов», утвержденным Постановлением президиума ФПСО от 26 сентября 2008 года № 18-3, Уставами Профсоюзов.
Согласно отчетным данным, в 2019 году профсоюзными организациями системы ФПСО рассмотрено 103154 обращения членов профсоюзов (на 0,4 % (413 обращений) больше 2018 г.). 
Из них 88681 (86 %)  - первичными профсоюзными организациями, 14482 (14 %)  – областными профсоюзными органами, в том числе 1 348 –аппаратом ФПСО. 
Письменные обращения – 29990 - составили 29 % от общего количества, устные – 73452  – 71 %. (В сравнении с 2018 годом соотношение сохранилось).
Наибольшее количество обращений в 2019 году рассмотрено отраслевыми организациями профсоюзов работников здравоохранения – 27532, ГМПР – 17127, образования и науки – 9248, авиационной промышленности – 6314, автомобильного транспорта и дорожного хозяйства – 5618, строительства и промышленности стройматериалов – 4895,  радиоэлектронной промышленности – 4590, промышленности – 4317, Электропрофсоюза – 4275, культуры – 2820, гос. учреждений и общественного обслуживания – 2417, агропромышленного комплекса – 2 255, авиаработников – 2 186, ДОРПРОФЖЕЛ – 2 054, химических отраслей – 2011.  
Из организаций, работающих с ФПСО на основании договоров, ежегодно большое количество обращений рассматривается первичными профсоюзными организациями ФГУП «Комбинат «Электрохимприбор» -1775, АО «Уральский электрохимкомбинат» - 807, НПО Автоматики – 216.
Более половины поступивших в профорганы письменных и устных обращений граждан – 56827 -  касались вопросов применения законодательства.
В отчетном году 96678 жалоб и заявлений членов профсоюзов разрешены положительно, что составляет 93,7 %  от общего количества обращений (на 2,7 % больше 2018 г.). 
29600 обращений (28,7 %) проверены на месте. Из них 28699 - профкомами первичных организаций. Специалисты областных профсоюзных органов выезжали на места по 920 жалобам. 
С нарушением сроков рассмотрено всего 23 (0,02%) письменных заявления  (в 2 раза меньше в сравнении с предыдущими годами). 
Согласно Сводному перечню вопросов для анализа письменных и устных обращений, являющемуся Приложением к форме отчета, утвержденной постановлением президиума ФПСО от 26.09.2008 г. № 18-3, в обращениях граждан в профорганы в 2019 году содержалось 103218 вопросов.
Превышение показателя количества вопросов над количеством обращений объективно обусловлено тем, что зачастую в одном письменной или устном обращении граждане ставят несколько вопросов различной тематики.
Согласно проведенному анализу, письменные и устные обращения членов профсоюзов в 2019 году составили по вопросам: 
- заработной платы –  11484 (11,1 % от общего числа) (как и в 2018 г.),
- режима рабочего времени и времени отдыха – 11 293 (10,9%) (аналогично 2018 г.),
- нарушений правил и норм охраны труда, возмещение вреда  – 1008 (1%) (в 3 раза меньше 2018 г.),
 - незаконных увольнений – 1724 (1,7%),
- судебной защиты – 916 (0,9%),
- коллективных договоров,  соглашений – 6698  (6,5%) (на 1166 больше 2018 г.),  
- жилищного законодательства, коммунальных услуг – 1116 (1,08 %),
- пенсионного обеспечения – 5977   (5,8%) (аналогично 2018 г.),
- льгот ветеранам, инвалидам – 1240 (1,2%),
- социального  страхования, оздоровления –  5837 (5,65%),
По сравнению с 2018 годом в 2019 году увеличилось количество обращений по вопросам работы профсоюзных органов (с 3530 до 4754), заключению и выполнению коллективных договоров и соглашений (с 5532 до 6698), увольнений и восстановлений на работе (с 1544 до 1724), судебной защиты (с 772 до 916), оформлению  трудовых книжек (с 539 до 806), 
На 2 160 относительно 2018 г. увеличилось количество членов профсоюзов, обратившихся в профсоюзные органы за материальной помощью. В 2019 году – 28383 чел. (27,5% от общего количества обращений).   
Снизилось количество обращений по вопросам занятости и трудоустройства (с 1717 до 945), времени отдыха (с 5961 до 5611), переводов на другую работу (с 1291 до 1003). Значительно уменьшилось количество жалоб на нарушение правил и норм охраны труда (с 3946 до 851).
Анализ отчетных данных 2019 года показывает традиционно высокий показатель количества обращений по вопросам, не входящим в компетенцию профсоюзных органов – 7 584 (в 2018 г. - 6 640). 
Например, Свердловская территориальная организация профсоюза работников культуры отмечает, что «члены профсоюза видят в председателе профорганизации защитника и помощника и поэтому зачастую обращаются с вопросами, которые не входят в компетенцию профсоюзов, с такими как о ремонтах учреждений культуры и спорта, о продлении контракта с руководителем учреждения, о новых маршрутах городского транспорта, о введении дополнительных ставок в учреждении, об оказании помощи в приеме медицинскими специалистами, о бюджете отрасли, об организации туристической поездки и др.».
В 2019 году членскими организациями ФПСО рассмотрено 720  коллективных заявлений (0,7 % от общего количества) (на 63 обращения больше 2018 г.).
При этом 570 коллективных обращений рассмотрены профкомами первичных организаций, 150 – с привлечением областных организаций профсоюзов.
Например, профкому АО «Уральский завод гражданской авиации» по коллективному обращению работников цеха № 6 удалось добиться предоставления в 2019 году недоиспользованных дней дополнительных отпусков за работу во вредных условиях за период с 01.11.2018 г. по 01.08.2019 г. 
В сентябре 2019 г. в профком ГБУЗ СО «Сысертская ЦРБ» обратились 25 фельдшеров ОВП, терапевтических и педиатрических участков с жалобой о прекращении ежемесячных денежных выплат стимулирующего характера в размере 6000 руб. По требованию профсоюза администрация больницы произвела выплаты работникам в полном объеме и продолжает выплаты по настоящее время. Вопрос на контроле председателя профкома.
Профкомом МУП «Теплосети» и Территориальной организацией профсоюза ЗАТО г. Новоуральск по жалобе работников о задержке выплаты заработной платы на 2 дня было направлено обращение в прокуратуру и Администрацию города. По представлению прокурора заработная плата была выплачена с начислением компенсации по ст. 236 ТК РФ, бывший руководитель предприятия привлечен к административной ответственности.
В минувшем году организации ФПСО традиционно практиковали личный прием членов профсоюзов непосредственно в территориях и трудовых коллективах.
Согласно отчетным данным, в 2019 году непосредственно в трудовых коллективах принято 38242 членов профсоюзов. Подавляющее большинство из них - профсоюзными органами на местах - 34696 чел. 
В 2019 году получила широкое развитие работа  профорганизаций и юридических служб Федерации профсоюзов Свердловской области с обращениями членов профсоюзов посредством сети Интернет.
 Активно использовались возможности трех социальных сетей «Одноклассники», «ВКонтакте» и «Фейсбук», а также аккаунт Федерации профсоюзов Свердловской области в «Инстаграм» для размещения новостей в законодательстве, судебной практике, разъяснений по трудовым, гражданским, пенсионным, социальным вопросам.
Как правило, по теме размещенной информации от граждан поступают многочисленные комментарии и вопросы, на которые профсоюзные органы имеют возможность оперативно реагировать, что подтверждает эффективность использования социальных сетей в развитии обратной связи с членами профсоюзов.
Информация, поступающая от членов профсоюзов в социальных сетях, представляет собой важный материал для определения направлений работы профсоюзных органов по совершенствованию законодательства РФ, правового регулирования социально-трудовых отношений в области, а также локального регулирования на уровне предприятий, организаций.
В 2019 году 2 163 обращения членов профсоюзов рассмотрено городскими, районными внештатными юридическими консультациями профсоюзов. Из них - 140 письменных заявлений, дано консультаций на личном приеме и по телефону - 2023. 53-м членам профсоюзов составлены исковые заявления в суды, представления в государственные, муниципальные органы, пенсионный фонд.
Подробные материалы о работе внештатных юридических консультаций представили Координационные советы профсоюзных организаций городских округов: Сысертский, Алапаевский,  Камышловский,  Краснотурьинский, Среднеуральский, Белоярский, Асбестовский, Сухоложский.
Юридические консультации проводились по вопросам применения трудового, жилищного, гражданского, пенсионного законодательства, социального страхования.
Внештатная юридическая консультация профсоюзов г.Краснотурьинска отмечает наиболее часто возникающие вопросы работников о предоставлении гарантий и компенсаций за работу во вредных и опасных условиях, Белоярского ГО  - о досрочной пенсии по старости, г. Асбеста - о предоставлении путевок для детей в летний период, оплате за капитальный ремонт жилья и вывоз ТБО, г.  Алапаевска - об оплате труда педагогических работников в летний период, о выплатах педагогам за классное руководство, о постановке на учет для улучшения жилищных условий, об оздоровлении предпенсионеров, г. Сысерти - о применении профстандартов, заработной плате педагогов и др.
В течение 2019 года внештатными консультациями проводилась работа с профсоюзным активом. Например, Сысертской внештатной юр. консультацией были проведены встречи профсоюзного актива в форме вопросов и ответов по применению трудового законодательства (выступления по отдельным темам трудового, пенсионного, жилищного законодательства). 19.04.2019 проведен окружной семинар «Пенсионная реформа», «Нарушения порядка заполнения трудовых книжек», «Ведомственные награды», «Новый подход к проверкам контрольно-надзорных органов». 14.05.2019 и 31.10.2019 состоялись Дни ФПСО в Сысертском ГО, где на встрече с профактивом рассматривались актуальные направления деятельности профсоюзного движения, социально-экономическая ситуация Сысертского ГО, работа профсоюзов по сохранению здоровья работников и оздоровлению их детей в рамках социального партнерства и другие.
Внештатными юридическими консультациями оказывалась помощь по защите интересов членов профсоюзов в судах. Специалистами Сухоложской внештатной юридической консультации оказана помощь в суде о возмещении члену профсоюза морального и материального вреда, причиненного в результате ДТП, Камышловской консультации -  о праве на досрочное назначение пенсии, Белоярской - о возмещении вреда, причиненного транспортному средству. Консультацией при Координационном совете Сысертского ГО в 2019 представлялись в судах интересы членов профсоюзов по 25 делам  о досрочном назначении пенсии педагогическим работникам.
Эффективной формой совершенствования работы с жалобами, заявлениями членов профсоюзов является рассмотрение данного вопроса на заседаниях коллегиальных профсоюзных органов, что систематически практикуется областными (территориальными) организациями отраслевых профсоюзов ГМПР,  работников здравоохранения, образования и науки, гос. учреждений и общественного обслуживания, жизнеобеспечения, автомобильного транспорта и дорожного хозяйства, промышленности, ДОРПРОФЖЕЛ.
Руководствуясь «Положением о работе с обращениями членов профсоюзов», юридический департамент считает целесообразным направить данную Записку членским организациям ФПСО, координационным советам профсоюзных организаций для использования в правозащитной работе.


Юридический департамент ФПСО  




