


[bookmark: _GoBack]ЗАПИСКА
об итогах рассмотрения обращений членов профсоюзов
профсоюзными органами в 2020 году
30.03.2021 г.

Профсоюзные организации Свердловской области обеспечивают рассмотрение обращений членов профсоюзов в соответствии с действующим законодательством, «Положением о порядке рассмотрения обращений членов профсоюзов», утвержденным постановлением Президиума ФПСО от 26 сентября 2008 года № 18-3, Уставами Профсоюзов.
Согласно отчетным данным, в 2020 году профсоюзными организациями системы ФПСО рассмотрено 99272 обращения членов профсоюзов (на 3,8% - 3 882 обращения - меньше 2019 г.). Из них 87102 (88%) - первичными профсоюзными организациями, 12099 (12%) – областными профсоюзными органами, в том числе 1447-аппаратом ФПСО. 
Письменные обращения – 33071 - составили 33 % от общего количества, что на 10,2% больше чем в 2019 г. Устные обращения  - 67003  - на 8,7% меньше чем в 2019 году.
Увеличение количества письменных и уменьшение количества устных обращений  связано, прежде всего, с ограничениями в работе предприятий и организаций в 2020 году, массовым переводом на удаленную работу, объявлением режима нерабочих дней с 30 марта по 11 мая в целях борьбы с распространением пандемии COVID-19 в России. Все эти факторы оказали влияние на количество и тематику обращений членов профсоюзов.
Наибольшее количество обращений в 2020 году рассмотрено отраслевыми организациями профсоюзов работников здравоохранения – 30183, ГМПР – 18012, образования и науки – 8608, авиационной промышленности – 5284, автомобильного транспорта и дорожного хозяйства – 4736,  радиоэлектронной промышленности – 4707, Электропрофсоюза – 4477, промышленности – 4270, культуры – 2847, строительства и промышленности стройматериалов – 2447, агропромышленного комплекса – 2048, химических отраслей – 1904, РОСПРОФЖЕЛ – 1797, госучреждений и общественного обслуживания – 1633,  авиаработников – 1203.
Из организаций, работающих с ФПСО на основании договоров, ежегодно большое количество обращений рассматривается профсоюзными комитетами ФГУП «Комбинат «Электрохимприбор» - 1528, АО «Уральский электрохимкомбинат» - 674, НПО Автоматики –137.
Более половины поступивших в профорганы обращений граждан – 69679 (70%) -  касались вопросов применения законодательства. Из них 50101 - рассмотрено правовыми инспекторами и юристами профорганизаций области.
В отчетном году 88456 жалоб и заявлений членов профсоюзов разрешены положительно, что составляет 89,1 %  от общего количества обращений. 
24863 обращения (25%) проверены на месте. Из них 24336 - профкомами первичных организаций. Специалисты областных профсоюзных органов выезжали на места по 539 жалобам.
С нарушением сроков рассмотрено всего 15 (0,01%) заявлений. 
Несмотря на неблагоприятную эпидемиологическую обстановку, в 2020 году профсоюзными работниками непосредственно в трудовых коллективах принято 31742 члена профсоюзов. Подавляющее большинство из них - профсоюзными органами на местах – 30 227 чел.
Согласно Сводному перечню вопросов для анализа тематики обращений, являющемуся Приложением к форме отчета, в обращениях граждан в профорганы в 2020 году содержалось 100852 вопроса. 
Тематическая структура обращений граждан в целом остается стабильной, отмечены определенные изменения, обусловленные общими социальными и экономическими процессами. 
Согласно проведенному анализу, письменные и устные обращения членов профсоюзов в 2020 году составили по вопросам: 
- заработной платы – 10289 (10,2 % от общего числа),
- режима рабочего времени и времени отдыха – 9628 (9,5%),
- нарушений правил и норм охраны труда, возмещение вреда  –5599 (5,5%) (в 5 раз больше 2019 г.),
- незаконных увольнений – 1170 (1,1%),
- судебной защиты – 839 (0,8%),
- коллективных договоров,  соглашений – 5368  (5,3%),
- жилищного законодательства, коммунальных услуг – 1482 (1,4 %),
- пенсионного обеспечения – 1815   (1,8%) (в 3 раза меньше 2019 г.),
- льгот ветеранам, инвалидам – 1657 (1,6%),
- социального  страхования, оздоровления –  8219 (8,1%)  (на 41% больше чем в 2019 г.).
По сравнению с 2019 годом в 2020 году уменьшилось  количество обращений по вопросам работы профсоюзных органов (с 4754 до 4239), заключению и выполнению коллективных договоров и соглашений (с 6698 до 5368), увольнений и восстановлений на работе (с 1724 до 1170), судебной защиты (с 916 до 839), времени отдыха (с 5611 до 4378), переводов на другую работу (с 1003 до 981), удержаний из заработной платы (с 2540 до 1088).
При этом увеличилось количество обращений по вопросам оформления трудовых книжек (с 806 до 1161), нарушений прав в процессе ликвидации и банкротства (с 8 до 390), льгот медработникам, работникам науки, культуры (с 561 до 650).
Увеличение обращений по вопросам социального страхования, оздоровления (с 5837 до 8219) связано, прежде всего, с переходом на прямые выплаты из Фонда соцстраха пособий по временной нетрудоспособности и в связи с материнством, оформления больничных листов работникам в возрасте 65+, летним оздоровлением детей в период пандемии, введением особого порядка выплаты пособий в связи с карантинными ограничениями.
Рост количества вопросов в профорганы по охране труда в 2020 году также обусловлен пандемией COVID-19. Обращения касались установления профзаболеваний медработникам, выплат сотрудникам медорганизаций и их родственникам вследствие гибели или болезни работников. Выросло количество жалоб по сокрытию несчастных случаев на производстве.
На 2520 относительно 2019 г. увеличилось количество членов профсоюзов, обратившихся в профсоюзные органы за материальной помощью  (одна треть от общего количества – 30903).
Анализ отчетных данных 2020 года показывает традиционно высокий показатель количества обращений по вопросам, не входящим в компетенцию профсоюзных органов –5391. 
В 2020 году членскими организациями ФПСО рассмотрено 470 коллективных заявлений - почти в 2 раза меньше, чем в 2019 г., что также связано с широким применением дистанционного режима труда. При этом 362 коллективных обращения рассмотрены профкомами первичных организаций, 109 – с привлечением областных профорганов.
Например, в профсоюзный комитет ППО АО «Уральский завод гражданской авиации» обратились работники, проживающие в поселке Кольцово, с жалобой о закрытии прохода через рынок «Докер» в поселок в вечернее время (после окончания смены), что вынуждало работников в темное время суток добираться до дома по проезжей части. После вмешательства профкома с февраля 2020 г. была организована доставка работников служебным автотранспортом от производственной площадки до поселка Кольцово.
Свердловским обкомом профсоюза работников госучреждений и общественного обслуживания проведена проверка в ГАУ «Североуральский ПНИ» по коллективному заявлению сотрудников, в ходе которой установлены нарушения требований охраны труда некоторых категорий работников, непроведение внеплановой спецоценки условий труда с учетом мотивированных предложений ППО. По представлению правового инспектора нарушения устранены в срок.
В августе 2020 года по обращению председателя ППО ГБУЗ СО «СОКПБ» правовым инспектором труда Профсоюза работников  здравоохранения РФ был установлен факт нарушения ч. 6 ст. 135 ТК РФ. В результате проведенных переговоров с работодателем нарушения были устранены и 15-ти медицинским работникам отделения лаборатории диагностики были назначены и осуществлены выплаты стимулирующего характера на общую сумму 590 000 рублей.
В минувшем году Территориальной организацией профсоюза г. Новоуральска в интересах работников ЦМСЧ № 31 подготовлены 3 исковых заявления, по которым Новоуральским городским судом были полностью удовлетворены все заявленные требования и результаты СОУТ признаны незаконными. По итогам судебного разбирательства начальником медсанчасти были возвращены работникам все ранее действовавшие гарантии и компенсации (дополнительный отпуск и доплата за работу во вредных условиях труда, право на льготное пенсионное обеспечение).
В 2020 году поступало много обращений, заявлений и вопросов, напрямую или косвенно связанных с пандемией. 
Например, в июле 2020 года в профком ГАУЗ СО «Нижне-Тагильская ЦГБ № 1» обратились сотрудники травматологического отделения с жалобой на приказ о медицинском освидетельствовании на COVID-19 за счет средств работников по выходу из очередного отпуска и с больничного листа. Путем переговоров председателя первичной организации Профсоюза с главным врачом учреждения вопрос был решен в пользу работников: приказ работодателя отменен. 
На общем фоне ограничительных мер в связи с коронавирусной инфекцией COVID-19  профком Уральского центра народного искусства принял решение  самостоятельно оплачивать тесты на антитела членам профсоюза учреждения, обратившимся за помощью. 
Традиционно члены профсоюзов обращаются в профорганы за помощью в восстановлении социальных прав, связанных с их трудовой деятельностью.
В 2020 году правовым инспектором Свердловской ТО РОСПРОФТРАНСДОР подготовлен иск и представлялись непосредственно в Ленинском районном суде г. Нижнего Тагила интересы истца-члена профсоюза к Пенсионному фонду. В результате исковые требования удовлетворены в полном объеме, а именно: в страховой стаж включены два спорных периода и  произведен перерасчет ранее назначенной пенсии.  Кроме того, наличие необходимого трудового стажа и имеющаяся государственная награда позволили члену профсоюза добиться присвоения звания «Ветеран труда Свердловской области». Также было подготовлено исковое заявление, по которому восстановлен срок на получение выплаты пенсионных накоплений умершего застрахованного лица, пропущенный истцом по уважительной причине. Выплата пенсионных накоплений составила 129 000 рублей.
Юристом ППО «Качканар-Ванадий» ГМПР представлялись в суде интересы работников предприятия по искам о назначении досрочной пенсии по старости в связи с занятостью на работах с вредными и (или) опасными условиями труда. В стаж работников не были включены периоды работы в должности водителя автомобиля. Причина – отсутствие в выписке индивидуального лицевого счета застрахованного кода особых условий труда. Все исковые требования судами были удовлетворены полностью или частично.
В условиях пандемии как никогда оказалась актуальной работа профорганизаций с обращениями членов профсоюзов посредством сети Интернет, мессенджеров для общения и электронной почты.
 Для размещения новостей в законодательстве и судебной практике, разъяснений по трудовым и социальным вопросам используются возможности социальных сетей «Одноклассники», «ВКонтакте» и «Facebook», а также аккаунты Федерации профсоюзов Свердловской области и отраслевых территориальных и первичных профсоюзных организаций в «Instagram».
Например, на сайте областного комитета ГМПР в 2020 году посредством системы «Гарант» размещено более 120 юридических консультаций по актуальным вопросам трудового законодательства.
Как правило, профсоюзные органы, в том числе профсоюзные юристы, оперативно реагируют на вопросы и комментарии граждан в электронных обращениях, что подтверждает эффективность использования социальных сетей в развитии обратной связи с членами профсоюзов.
В 2020 году 1944 обращения членов профсоюзов рассмотрено городскими, районными внештатными юридическими консультациями профсоюзов. Из них - 66 письменных заявлений, 1878 - консультаций на личном приеме и по телефону. 18-ти членам профсоюзов составлены исковые заявления в суды, представления в государственные, муниципальные органы, пенсионный фонд.
Подробные материалы о работе внештатных юридических консультаций представили Координационные советы профсоюзных организаций городских округов: Сысертский, Алапаевские городской и районный,  Камышловский,  Краснотурьинский,   Сухоложский, Артемовский, Белоярский, Полевской. Юридические консультации проводились по вопросам применения трудового, жилищного, пенсионного законодательства, социального страхования.
В условиях объявленной пандемии личный прием проводился по заранее установленным графикам.
Внештатная юридическая консультация профсоюзов г. Алапаевска отмечает наиболее часто возникающие вопросы работников о затруднениях в получении плановой медицинской помощи в условиях пандемии, о невозможности пройти бесплатный тест на COVID-19, дозвониться до регистратуры медицинского учреждения, о перечне лекарств и кому они положены при лечении на дому, о сохранении уровня заработной платы на удаленной работе, об установлении работникам компенсационных выплат за дополнительные виды работ. Сысертской внештатной юр.консультацией отмечаются такие наиболее частые вопросы как: об оплате карантинного больничного, о режиме работы младших воспитателей, о доплате молодому педагогу в год окончания обучения.
В течение 2020 года внештатными консультациями велась системная работа с профсоюзным активом. Например, Сысертской юр. консультацией были проведены встречи профактива в форме вопросов и ответов по применению трудового, пенсионного, жилищного законодательства. В январе 2020 г. проведена встреча профактива с журналистами на тему: «Освещение работы профсоюзных активистов в местной прессе». В феврале 2020 г. - окружной семинар для председателей ППО и руководителей образовательных учреждений по вопросам взаимодействия работодателя и председателя первичной профсоюзной организации. В сентябре 2020 г. состоялся совместный прием председателя райкома профсоюза и начальника управления образования с молодыми специалистами на тему «Муниципальные программы по жилью и льготы для молодых».  Внештатной юр.консультацией г. Сухой Лог проводились круглые столы в формате «вопрос-ответ» на каждом заседании координационного совета. Камышловской внештатной юр.консультацией организованы встречи профактива с представителями Пенсионного фонда РФ, службой занятости (о контроле за заключением соглашений, коллективных договоров), с Главой городской Думы.
Внештатными юридическими консультациями оказывалась помощь по защите интересов членов профсоюзов в судах. Специалистами Сухоложской внештатной юр.консультации – в деле об отмене постановления ГИБДД об административном правонарушении за движение транспортного средства по выделенной для общественного транспорта полосе; составлена претензия в ПАО КБ «УБРиР» о введении в заблуждение клиента сотрудниками банка об условиях продления кредита. Внештатные юристы Камышловской консультации представляли в суде интересы члена профсоюза по назначению досрочной пенсии. Консультацией при Координационном совете Сысертского ГО составлен иск о признании права на меры соцподдержки (компенсации  расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг). 
Эффективной формой совершенствования работы с жалобами, заявлениями членов профсоюзов является рассмотрение данного вопроса на заседаниях коллегиальных профсоюзных органов, что систематически практикуется областными (территориальными) организациями отраслевых профсоюзов ГМПР,  работников здравоохранения, образования и науки, госучреждений и общественного обслуживания, жизнеобеспечения, автомобильного транспорта и дорожного хозяйства, промышленности, РОСПРОФЖЕЛ, Электропрофсоюза.
Руководствуясь «Положением о работе с обращениями членов профсоюзов», юридический департамент считает целесообразным направить данную Записку членским организациям ФПСО, координационным советам профсоюзных организаций для использования в правозащитной работе.
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