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Профсоюзные организации Свердловской области обеспечивают рассмотрение обращений членов профсоюзов в соответствии с действующим законодательством, «Положением о порядке рассмотрения обращений членов профсоюзов», утвержденным постановлением Президиума ФПСО от 26 сентября 2008 года № 18-3, Уставами Профсоюзов.
Согласно отчетным данным в 2021 году профсоюзными организациями системы ФПСО рассмотрено 98973 обращения членов профсоюзов (на 0,3 % - на 299 обращений - меньше 2020 г.). Из них 87 740 - первичными профсоюзными организациями, 18 259 – областными профсоюзными органами, в том числе 1060 - аппаратом ФПСО. 
При сведении отчетных данных, представленных в ФПСО членскими организациями, наблюдается, что в сумме количество обращений, рассмотренных первичными профсоюзными организациями и специалистами областных профорганов, превышает итоговый показатель рассмотренных обращений в целом. Это объясняется тем, что в рассмотрении одного и того же обращения нередко участвуют и первичные и вышестоящие профсоюзные органы. Тем не менее, отраслевым профсоюзным организациям стоит обратить на это внимание и в сопроводительных записках к отчетам давать пояснения о причинах указанных цифровых расхождений.
Письменные обращения – 33 986 - составили 34,2% от общего количества, устные обращения  - 65 209 (65,8%).
Наибольшее количество обращений в 2021 году рассмотрено отраслевыми организациями профсоюзов работников здравоохранения – 27594, ГМПР – 18432, образования и науки – 7892, авиационной промышленности – 6314, радиоэлектронной промышленности – 4773, промышленности – 4709, Электропрофсоюза – 4580, автомобильного транспорта и дорожного хозяйства – 3891, строительства и промышленности стройматериалов – 3872,  культуры – 2875, химических отраслей – 2832, ДОРПРОФЖЕЛ – 2330, госучреждений и общественного обслуживания – 2124,  агропромышленного комплекса – 1855, авиаработников – 1146.
Из организаций, работающих с ФПСО на основании договоров, ежегодно большое количество обращений рассматривается профсоюзными комитетами ФГУП «Комбинат «Электрохимприбор» - 952, АО «Уральский электрохимкомбинат» - 410, АО «Тизол» - 707, НПО Автоматики –167.
40897 обращений, поступивших в профорганы в 2021 году, рассмотрено правовыми инспекторами и юристами профорганизаций области.
В отчетном году 87993 заявления членов профсоюзов разрешены положительно, что составляет 88,9 %  от общего количества обращений. 
21339 обращений (21,6%) проверены на месте. Из них 20483 - профкомами первичных организаций. 
С нарушением сроков рассмотрено всего 6 заявлений. 
Согласно Сводному перечню вопросов для анализа тематики обращений, являющемуся Приложением к форме отчета, в обращениях граждан в профорганы в 2021 году содержалось 95564 вопроса. 
Превышение количества обращений над количеством вопросов с учтенной тематикой, отраженных в представленных отчетах, свидетельствует, что профсоюзными органами не всегда фиксируется тема обращения работника. На это также стоит обратить внимание при рассмотрении вопросов о работе с обращениями граждан на заседаниях коллегиальных органов профсоюзов.
В обязательном порядке следует вести учет обращений, на письменные обращения - давать письменные ответы, что предусмотрено утвержденным президиумом ФПСО «Положением о порядке рассмотрения обращений челнов профсоюзов», анализировать, обобщать, выявлять причины жалоб. Проводить регулярный личный прием членов профсоюзов руководителями областных, городских, районных, первичных профсоюзных организаций, координационных советов профсоюзных организаций и уполномоченными на то лицами. Информацию о месте, дате и часах приема доводить до сведения членов профсоюзов путем помещения на специальном стенде в доступном для них месте.
Так, в профсоюзном комитете комбината «Электрохимприбор», г. Лесной, личный прием граждан проводится еженедельно в установленное время. Каковы бы ни были мероприятия или занятость членов профкома, каждый член профсоюза уверен, что в объявленные часы он будет принят, выслушан и рассчитывает на помощь профкома.
  Тематическая структура обращений граждан в целом остается стабильной, отмечены определенные изменения, обусловленные общими социальными и экономическими процессами. 
Согласно проведенному анализу, письменные и устные обращения членов профсоюзов в 2021 году составили по вопросам: 
- заработной платы – 8034 (8,4 % от общего числа);
- режима рабочего времени и времени отдыха – 7622 (8%);
- нарушений правил и норм охраны труда – 607;
- незаконных увольнений – 972 (1,01%);
- судебной защиты – 737 (0,8%);
- коллективных договоров,  соглашений – 3859  (4%);
- жилищного законодательства, коммунальных услуг – 1091 (1,14 %);
- пенсионного обеспечения – 1341   (1,4%);
- социального  страхования, оздоровления –  8229 (8,61%).  
По сравнению с 2020 годом в 2021 году уменьшилось  количество обращений по вопросам оплаты труда – на 2255 обращений; о работе профсоюзных органов – на 1403; заключения и выполнения колдоговоров и соглашений – с 5369 до 3859. 
Постепенно снижается количество жалоб, заявлений по пенсионным вопросам, льготам ветеранам и инвалидам, социальной защите молодежи.
При этом из года в год увеличивается количество обращений по социальному страхованию и оздоровлению работников. Это связано с переходом на прямые выплаты из Фонда соцстраха пособий по временной нетрудоспособности и в связи с материнством, оформлением больничных листов заболевшим коронавирусом, возможностями реабилитации после ковида, вакцинацией сотрудников, летним оздоровлением детей в период пандемии. 
Выросло в 2021 году количество обращений по вопросам пособий и компенсаций семьям, имеющим детей, детских дошкольных учреждений. 
В последние годы профсоюзы все больше поддерживают своих членов материально. В минувшем году вновь значительно увеличилось количество обращений членов профсоюзов в профсоюзные органы о материальной помощи – 39467 (40%). В предыдущие годы их было порядка 27-30 % от общего числа ежегодно.
Так, профком Уральского центра народного искусства принял решение  самостоятельно оплачивать ПЦР-тесты членам профсоюза учреждения, обратившимся за помощью. 
В 2021 году наибольшее количество обращений членов профсоюзов было связано с соблюдением трудовых прав в период пандемии коронавируса. Особенно остро встал вопрос о правомерности отстранения от работы сотрудников, не прошедших вакцинацию, из числа категорий, подлежащих обязательной вакцинации по постановлению Главного государственного санитарного врача региона от  14.10.2021 N 05-24/2. 
Анализ отчетных данных 2021 года показывает традиционно высокий показатель количества обращений по вопросам, не входящим в компетенцию профсоюзных органов –5682. 
Как отмечается в пояснительных записках к отчетам членских организаций, члены профсоюзов обращаются за помощью к профактивистам в любых сложных жизненных ситуациях: при необходимости организации медицинских обследований, ипотечного кредитования, ремонта и содержания бытовых и производственных помещений, организации движения транспорта, семейных конфликтах и т.п. Председатели и члены профкомов стараются разобраться и с такими обращениями, оказать посильную помощь.
Например, профком НИИ машиностроения ходатайствовал о предоставлении компенсации за оплату съемной квартиры для молодого специалиста. И работодатель пошел навстречу. Профком института также помог двум семьям, попавшим в тяжелую ситуацию (пожар, затопление придомового участка).
Бухгалтером профкома Аэропорта «Кольцово» в минувшем году бесплатно оформлены налоговые декларации 6-ти членам профсоюза для получения налоговых вычетов за платное обучение, лечение и приобретение недвижимости.
В 2021 году членскими организациями ФПСО рассмотрено 695  коллективных заявлений - почти в 1,5 раза больше, чем в 2020 г. При этом 585 коллективных жалоб рассмотрены профкомами первичных организаций, 116 – с привлечением областных профорганов.
Например, в профсоюзный комитет ППО АО «Уральский завод гражданской авиации» обратились работники, проживающие в районе Академический, с жалобой на трудности в проезде на работу. Профком провел переговоры с работодателем, в результате которых для работников завода введены новые маршруты служебного транспорта до Кольцово от р-на Академический и г. Арамиль.
Сотрудники терапевтического отделения ГАУЗ СО «Новолялинской ЦРБ» коллективно просили профком больницы инициировать премирование их за выполнение плана госпитализации на 103%. Предложение было рассмотрено на профсоюзном собрании и главному врачу направлено соответствующее ходатайство. Премия по итогам года терапевтическому отделению была выплачена.
 Водители скорой медпомощи обратились в профком ГБУЗ СО «Верхнесалдинская ЦГБ» с жалобой на отмену в 2021 году 3-хдневного дополнительного отпуска. Председатель профкома сумел решить спор в досудебном порядке. 20-ти водителям скорой помощи, имеющим стаж в этой должности более 3-х лет, дополнительные отпуска были предоставлены. 
Группа преподавателей Сухоложской детской музыкальной школы обратилась в Свердловскую областную организацию работников культуры за помощью в установлении справедливой оплаты труда. Обкомом профсоюза проведены переговоры с директором школы с привлечением начальника и экономиста Управления культуры Администрации города. Было принято решение утвердить в учреждении новое Положение об оплате труда в соответствии с федеральным и региональным примерными положениями в срок до 31.12.2021 г.
Свердловской организацией «Электропрофсоюза» разрешены в интересах работников коллективные жалобы сотрудников Екатеринбургской теплосетевой компании, ПАО «Т Плюс», ОАО «МРСК Урала».
Территориальной организацией профсоюза железнодорожников и транспортных строителей на Свердловской железной дороге урегулированы споры по коллективным обращениям 34-х работников АО ОМК «Стальной путь», находящихся на сдельной системе оплаты труда. Им доплачено в общем размере 144 120 рублей.
В Эксплуатационном локомотивном депо Серов-Сортировочный работодателем произведена оплата технической учебы 306 работникам локомотивных бригад, проведенной удаленно на платформе Zoom, в общей сумме 65 552 рубля. 
Несмотря на неблагоприятную эпидемиологическую обстановку, в 2021 году профсоюзными работниками непосредственно в трудовых коллективах принято 26215 членов профсоюзов. Подавляющее большинство из них - профсоюзными органами на местах – 23 882 чел.
В 2021 году специалисты юридического департамента Федерации профсоюзов Свердловской области выезжали для проведения личного приема членов профсоюзов в города Сысерть, Арамиль, Первоуральск, Березовский, Среднеуральск, Верхняя Пышма, Нижний Тагил, Невьянск, Нижняя Салда, Верхняя Салда, Нижняя Тура.
Свердловской областной организацией профсоюза работников строительства и промышленности стройматериалов организованы юридические консультации путем электронной почты и телефонной связи для работников  ПАО «Ураласбест», ПАО «Завод керамических изделий», ООО «НТЗМК», АО «Невьянский цементник», ООО «БРМЗ», ООО «ЛСР.Строительство-Урал», ООО «СЛК Цемент».
Свердловской областной организацией «Электропрофсоюза» проведены выездные личные приемы в подразделениях АО «МРСК Урала» - «Свердловэнерго» РЭС (районные электрические сети) городов Н.Тагил, Серов, Артемовский и на Артемовской ТЭЦ.
Свердловской областной организацией профсоюза работников жизнеобеспечения проведены консультации работников в связи с особыми режимами производственной деятельности в организациях городов Полевской, Верхняя Пышма, Первоуральск и др. Были подготовлены ответы на запросы о статусе прививок от COVID-19 для ППО МУП «Горкомхоз» г. Красноуфимска, МУП «Жилкомсервис-СЛ, МУП «Горкомсети» г. Сухой Лог, АО «Газэкс» г.Полевской, АО «Екатеринбурггаз» и др. Направлены рекомендации по организации деятельности кадровых служб в условиях пандемии в МУП «Водоканал» г. Екатеринбург, МУП «Водоканал» г.Верхняя Пышма, МУП «ЖКХ» пос. Рефтинский, ООО «Завод светотехнических изделий г. Ревда, МБУ «Управление зданиями и сооружениями Администрации г.Екатеринбурга», АО «Екатеринбурггаз».
В условиях пандемии как никогда оказалась актуальной работа профорганизаций с обращениями членов профсоюзов посредством сети Интернет, мессенджеров для общения и электронной почты.
 В 2021 году 1211 обращений членов профсоюзов рассмотрено городскими, районными внештатными юридическими консультациями профсоюзов. Из них - 31 письменное заявление, 1180 - консультаций на личном приеме и по телефону. 18-ти членам профсоюзов составлены исковые заявления в суды, представления в государственные, муниципальные органы, пенсионный фонд.
Подробные материалы о работе внештатных юридических консультаций представили Координационные советы профсоюзных организаций городских округов: Сысертский, Режевской, Красноуфимский, Невьянский, Верх-Нейвинский, Алапаевский, ГО Сухой Лог.
Координационные советы отмечают наиболее волнующие граждан вопросы:  связанные с отказом от вакцинации и последующим недопуском к работе, об охране труда на рабочем месте и выдаче СИЗ, о выделении жилья по соцнайму, об отказе в предоставлении оплачиваемых дней после вакцинации; о сокращенном рабочем дне, о режиме рабочего времени и времени отдыха, о переводах на другую работу; о переводе на дистанционную работу, о невыплате премий воспитателям, об установке видеокамер, о предоставлении служебного жилья и др.
Внештатными юридическими консультациями ведется также иная работа, направленная на защиту трудовых прав членов профсоюзов.
Так, внештатная юрконсультация координационного совета г. Алапаевска уделяла большое внимание развитию правовой культуры работников, пенсионеров через организацию мастер-классов, направленных в том числе на развитие информационной и финансовой грамотности:  «Осторожно – мошенники!», «Банковская карта-друг или враг», «Как зарегистрироваться на портале Госуслуги», «Компьютер от А до Я». В течение 2021 года проведено 45 встреч с профсоюзным активом в форме вопросов и ответов по применению трудового, пенсионного, жилищного законодательства, в том числе по информации кейсов А.Л. Ветлужских «Знай свои трудовые права».
Специалистами координационного совета г. Невьянска проведено 2 встречи в детском саду № 22 «Калинка» по начислению премиальных, дополнительному отпуску и сокращенному рабочему дню. 
Юрконсультацией Режевского ГО проведено 10 обучающих семинаров.
Сысертской внештатной консультацией организована 10.10.2021 г. встреча молодежного профактива с Главой Сысертского ГО, на которой поднимались вопросы о жилищной программе для молодых семей, о комплексной программе развития Сысертского ГО, о волонтерском движении.
Эффективной формой совершенствования работы с жалобами, заявлениями членов профсоюзов является рассмотрение данного вопроса на заседаниях коллегиальных профсоюзных органов, что систематически практикуется областными (территориальными) организациями отраслевых профсоюзов ГМПР,  работников здравоохранения, образования и науки, госучреждений и общественного обслуживания, жизнеобеспечения, автомобильного транспорта и дорожного хозяйства, промышленности, РОСПРОФЖЕЛ, Электропрофсоюза.
Руководствуясь «Положением о работе с обращениями членов профсоюзов», юридический департамент считает целесообразным направить данную Записку членским организациям ФПСО, координационным советам профсоюзных организаций для использования в разрешении жалоб, заявлений работников.
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