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Граждане Российской Федерации согласно Конституции РФ (ст. 33) имеют право обращаться лично, а также направлять индивидуальные и коллективные обращения в государственные органы и органы местного самоуправления.
Право членов профсоюзов обращаться в профсоюзные органы с вопросами, относящимися к их компетенции, и получать ответы по существу своих обращений, закреплено в Уставах всех российских отраслевых профсоюзов.
Профсоюзные организации Свердловской области обеспечивают рассмотрение обращений членов профсоюзов в соответствии с действующим законодательством, «Положением о порядке рассмотрения обращений членов профсоюзов», утвержденным постановлением Президиума ФПСО от 26 сентября 2008 года № 18-3 (далее Положение), Уставами Профсоюзов.
Согласно отчетным данным в 2023 году профсоюзными организациями системы ФПСО рассмотрено 88 885 обращений членов профсоюзов (на 16,5 % меньше 2022 года, в 2022 году – 106348).Из них 74317 - первичными профсоюзными организациями (в 2022 году – 92936), 13351 – областными профсоюзными органами (в 2022 году – 13385), в том числе 1197 - аппаратом ФПСО (в 2022 году –  1116).
Письменные обращения, в том числе в электронном виде – 27 825 - составили 32 % от общего количества. Устные обращения, в том числе консультации по телефону –60 120 (68 %).
При этом по сравнению с 2022 г. доля письменных обращений от общего количества увеличилась на 3%, устных – соответственно снизилась на 3%.
В 2023 порядка 80 % обращений поступали в профорганы в электронном виде в рубрики «Пишите нам» на официальных сайтах, в социальных сетях, на электронную почту организаций и сотрудников. Практика подтверждает результативность работы с обращениями членов профсоюзов посредством информационных технологий.
Обращения членов профсоюзов, поступившие в форме электронного документа, рассматриваются и учитываются профсоюзными органами как письменные.
Наибольшее количество обращений в 2023 году рассмотрено отраслевыми организациями профсоюзов работников здравоохранения – 20382, ГМПР – 16347, авиационной промышленности – 7105, образования и науки – 7089, Электропрофсоюза – 4883, радиоэлектронной промышленности – 4670, строительства и промышленности стройматериалов – 4582, промышленности – 4212, культуры – 2801, ДОРПРОФЖЕЛ – 2256, автомобильного транспорта и дорожного хозяйства – 2123, химических отраслей – 1872, агропромышленного комплекса – 1567, госучреждений и общественного обслуживания – 1539, авиаработников – 878, жизнеобеспечения – 542, Газпром трансгаз Екатеринбург – 503.
Из организаций, работающих с ФПСО на основании договоров, ежегодно большое количество обращений рассматривается профсоюзными комитетами ФГУП «Комбинат «Электрохимприбор» - 721, АО «Тизол» - 591, АО «Уральский электрохимический комбинат» – 424, Белоярской АЭС – 715, НПО Автоматики - 172.
33327 письменных и устных обращений (37,5% от общего количества), поступивших в профорганы в 2023 году, рассмотрено правовыми инспекторами и юристами профорганизаций области (в 2022 г. – 41995). Системный личный прием ведут не только правовые работники областных (территориальных) организаций профсоюзов, но и юристы первичных профсоюзных организаций. Так, юрисконсультом ППО АО «ПНТЗ» ГМПР принято на личном приеме в 2023 г. 525 членов профсоюза, правовым инспектором труда ППО «РУСАЛ-Краснотурьинск» ГМПР– 462.
В отчетном году 78 152 заявления членов профсоюзов разрешены положительно, что составляет 88 % от общего количества обращений (в 2022 г. – 95356 или 89,7%). 
14 211обращений (16%) проверены на месте (в 2022 г. – 29 424 или 27,7%). Из них 13 287 - профкомами первичных организаций. 
С нарушением сроков рассмотрено всего 9 заявлений. 
Согласно Сводному перечню вопросов для анализа тематики обращений, являющемуся Приложением к форме отчета, в обращениях граждан в профорганы в 2023 году содержалось 89 415 вопросов.
Превышение показателя количества вопросов над количеством обращений объективно обусловлено тем, что зачастую в одном письменном или устном обращении граждане ставят несколько вопросов различной тематики.
Согласно проведенному анализу, письменные и устные обращения членов профсоюзов в 2023 году составили по вопросам: 
- заработной платы – 8 124 (9,14 % от общего числа) (в 2022 году 11 545);
- режима рабочего времени и времени отдыха – 6 771 (7,6 %) (в 2022 г. –9 168);
- нарушений правил и норм охраны труда–747 (0, 84%) (в 2022 г. – 1164);
- незаконных увольнений и восстановления на работе – 959 (1,08%) (в 2022 г. –1104);
- судебной защиты – 1164 (1,3%) (в 2022 г. – 1094);
- коллективных договоров, соглашений – 4185 – (4,7%) (в 2022 г. - 5443);
- о работе профсоюзных органов – 3804 (4,3 %) (в 2022 г. – 3149);
- пенсионного обеспечения – 2011 (2,3%) (в 2022 г. – 2044);
- социального страхования, оздоровления –  5828 (6,6 %) (в 2022 г. – 8105).
Таким образом, на фоне снижения общего количества обращений по сравнению с 2022 годом, в 2023 году увеличилось количество обращений в профсоюзы по вопросам судебной защиты, работы профсоюзных органов.
Сократилось количество заявлений по вопросам оплаты труда, режима труда и отдыха, охраны труда, пенсионного обеспечения и др.
Впервые за последние годы на 2277 обращений (по сравнению с 2022 г.) меньше поступило по вопросам социального страхования и оздоровления. 
В последние годы профсоюзы все больше поддерживают своих членов материально. Несмотря на то, что в 2023 году заявлений о материальной помощи поступило на 5334 меньше, чем в 2022 г., количество их остается высоким - 32595 (36,7%). В досанкционный период их было порядка 27-30 % от общего числа ежегодно.
Если тематическая структура обращений граждан в профорганы Свердловской области в целом остается стабильной, то в отраслевых профсоюзах отмечены определенные изменения, обусловленные общими социальными и экономическими процессами. 
Так, например, Свердловская областная организация профсоюза работников здравоохранения информирует, что в 2023 году в структуре обращений произошли существенные изменения по сравнению с 2022 годом: значительно увеличилось количество обращений членов профсоюза по вопросам применения коллективных договоров и отраслевого соглашения, пенсионного обеспечения, льгот и гарантий медицинским работникам, режима рабочего времени. Также в отчетном периоде отмечается резкое – на 42% - сокращение количества обращений в профсоюзные организации отрасли: примерно с 35 тысяч в 2022 г. до 20 тысяч – в 2023 г. Значительно реже члены профсоюза обращались в местные и первичные профорганизации. При этом количество жалоб, заявлений в региональную организацию Профсоюза в 2023 году увеличилось и составило – 3518. 
Анализ тематики обращений в 2023 году проведен Свердловской областной организацией профсоюза работников жизнеобеспечения. Отмечается увеличение обращений по вопросам нормирования труда (МУП «Горэнерго» г. Асбест, МУП «Жилкомсервис-СЛ» и др.); заключения и расторжения трудовых договоров (ООО БПК «Жемчужина», МУП «СВКХ», ЕМУП «Водоканал»); организации деятельности и документооборота ППО (МУП «Жилкомсервис-СЛ», ОАО «Полевская коммунальная компания», ООО БПК «Жемчужина», ООО «Горэнерго» г. Тавда и др.).  
Дорожная территориальная организация профсоюза железнодорожников и транспортных строителей на Свердловской ж/д отмечает, что большинство жалоб и заявлений работников касаются вопросов оплаты труда. Например, профсоюзу удалось положительно разрешить обращения 13-ти работников Административно-хозяйственного центра Свердловской железной дороги об оплате часов работы в выходные и нерабочие праздничные дни в двойном размере в сумме 123,7 тыс. рублей, пени в сумме 13,6 тыс. рублей; 44-х работников Свердловской дирекции инфраструктуры об оплате работы в выходной день (в связи с проведением совещания) в двойном размере в сумме 47,04 тыс. рублей, 15-ти работникам предоставлены дни отдыха;10-ти работников Екатеринбургского филиала АО «ЖТК» об оплате дополнительной работы в связи с исполнением ими обязанностей других работников в общей сумме 92,7 тыс. рублей и пени в сумме 7,7 тыс. рублей и многое другое.
Правовой инспектор труда ОППО «Газпром трансгаз Екатеринбург» отмечает, что из 151 рассмотренного обращения правового характера большинство также были по вопросам заработной платы, премирования, определения личного вклада сотрудника, сокращения штата, социальных гарантий по коллективному договору, санаторно-курортного лечения.
Анализ количества и структуры обращений граждан в профсоюзные органы проведен также Свердловской областной организацией профсоюза трудящихся авиационной промышленности. Обком отмечает, что в 2023 году количество жалоб, заявлений по сравнению с 2022 годом увеличилось на 6,8%. Количество обращений, признанных обоснованными и рассмотренных положительно, также возросло с 1691 до 1862.
Анализ отчетных данных 2023 года показывает традиционно высокий показатель количества обращений по вопросам, не входящим в компетенцию профсоюзных органов – 5909 (6,65 %). 
Как отмечается в пояснительных записках к отчетам членских организаций, члены профсоюзов обращаются за помощью к профактивистам в любых сложных жизненных ситуациях: при необходимости организации медицинских обследований, ипотечного кредитования, ремонта и содержания бытовых и производственных помещений, организации движения транспорта, семейных конфликтах и т.п. 
Например, специалисты Свердловской территориальной организации профсоюза работников автомобильного транспорта и дорожного хозяйства в 2023 году наряду с профильными вопросами оказали помощь членам профсоюза в решении проблем с наследством, использованием материнского капитала, оформлением инвалидности, ренты, взыскания алиментов, признания жилья аварийным и др.
В Свердловскую областную организацию Профсоюза работников связи России обратилась член профсоюза с просьбой оказать содействие в переселении из ветхого жилья. Обком Профсоюза направил обращение и провел переговоры с Главой Муниципального образования, в результате чего работнику было выдано «Гарантийное письмо» о переселении до 2025 года включительно. 
Профсоюзная организация АО «ПНТЗ» ГМПР в течение 2023 года оказала содействие 108-ми членам профсоюза в оформлении документов в судебные органы по вопросам кредитныхотношений с банками, защиты прав потребителей, семейного права и др.
Уже много лет бухгалтером профкома Аэропорта «Кольцово» бесплатно оформляются налоговые декларации членам профсоюза для получения налоговых вычетов за платное обучение, лечение и приобретение недвижимости. В минувшем году за помощью обратились 8 человек.
Председатели и члены профкомов стараются разобраться с любыми обращениями членов профсоюзов, оказать посильную помощь.
В случаях, когда затронутые в обращениях вопросы входят в компетенцию органов государственной власти, местного самоуправления, контрольных (надзорных) госорганов, внебюджетных фондов, профсоюзные организации направляют им обращения по подведомственности, о чем в обязательном порядке извещают заявителя. В 2023 году 482 письменных обращения были направлены для рассмотрения в другие организации.
В 2023 году членскими организациями ФПСО рассмотрено 785 коллективных заявлений (в 2022 г. - 646). При этом 485 коллективных жалоб рассмотрены профкомами первичных организаций, 300 – с привлечением областных профорганов.
Например, по коллективной жалобе 180-ти сотрудников ГАУЗ СО «Алапаевская ЦРБ» о необоснованном, с их точки зрения, занижении гарантий и компенсаций за вредные условия труда по результатам СОУТ, Свердловская областная организация профсоюза работников здравоохранения развернула комплексную работу (проверки, анализ документов, переговоры с работодателем), результатом которой явилось установление работникам ежегодного дополнительного оплачиваемого отпуска и компенсационной выплаты за работу во вредных условиях труда.
В профком ГАУЗ СО «Ревдинская ГБ» поступила коллективная жалоба сотрудников по поводу неначисления им доплаты за квалификационную категорию в связи с окончанием срока действия. Профком обратился в Аттестационную комиссию Министерства здравоохранения Свердловской области для получения разъяснения порядка продления оплаты квалификационных категорий медицинским работникам в 2023 году согласно Приказу Минздрава России от 07.02.2022 г. № 59-н. Конфликтная ситуация была разрешена в пользу работников, им выплачены денежные средства на общую сумму 131400 руб. 
Коллективные жалобы работников, как правило, являются основанием для внеплановых целевых профсоюзных проверок. Так, по обращениям осмотрщиков-ремонтников вагонов эксплуатационных вагонных депо Смычка, Войновка, Свердловск-Сортировочный и др. специалистами Дорпрофжел на Свердловской ж/д были проведены целевые проверки. В результате в режим труда и отдыха осмотрщиков-ремонтников вагонов внесены изменения, более 1300 работников получили оплату работы во время обеденных перерывов на общую сумму 1 млн 317,7 тыс. рублей.
Нередко вмешательство профсоюза позволяет разрешить трудовой спор в досудебном порядке. 
Например, по информации Нижнетагильской городской организации профсоюза работников госучреждений и ОО, в 2023 году все спорные вопросы удавалось разрешать в рамках социального партнерства без привлечения государственных контролирующих органов. Так, в ГАСУСО СО "Тагильский пансионат для престарелых и инвалидов» остро встал вопрос о продолжительности дополнительных отпусков за работу во вредных условиях труда. В ходе изучения порядка подсчета такого отпуска в пансионате была выявлена ошибка. Председателем горкома профсоюза были направлены руководителю пансионата разъяснения о порядке подсчета отпуска за работу во вредных условиях труда с требованием устранить выявленные нарушения. Ошибки в подсчетах продолжительности дополнительных отпусков устранены.
Неожиданностью для коллектива сотрудников одного из предприятий связи явилось изменение работодателем в одностороннем порядке размера выплаты к юбилейным датам, несмотря на то, что коллективным договором бал закреплен размер – половина должностного оклада. Руководитель протокольно обозначил, что выплата будет составлять до 3000 рублей. Свердловская областная организация Профсоюза работников связи направила работодателю аргументированное требование о прекращении неправомерных действий, после чего выплаты были сохранены сначала для членов профсоюза, а с 2024 года вернули для всех работников предприятия.
Если переговоры с работодателем не приводят к разрешению спора, то профсоюзные организации оказывают членам профсоюзов помощь в судебном обжаловании.
Так, 4 тренера-преподавателя спортивной школы (г. Сысерть) обратились в профсоюз работников образования и науки за помощью в восстановлении трудовых и социальных прав. Тренеры состояли в трудовых отношениях с учреждением, расположенным в городе, а проживали и выполняли свои трудовые обязанности фактически в сельской местности. Профсоюзные юристы добились в судебном порядке признания права тренеров на получение мер социальной поддержки (бесплатное жильё с отоплением и освещением в сельской местности). 19 декабря 2023 года Сысертским городским судом удовлетворены 4 иска тренеров-преподавателей.
В 2023 году профсоюзными работниками непосредственно в трудовых коллективах принято 25222 члена профсоюзов. Подавляющее большинство из них - профсоюзными органами на местах – 23 832чел.
Свердловской областной организацией профсоюза работников строительства и промышленности стройматериалов организованы юридические консультации путем электронной почты и телефонной связи для работников ПАО «Завод керамических изделий», ООО «НТЗМК», АО «Невьянский цементник», АО «Ревдинский кирпичный завод». В трудовом коллективе ПАО «Ураласбест» проведен личный прием непосредственно на предприятии.
Свердловской областной организацией «Электропрофсоюза» проведены выездные личные приемы в подразделениях ПАО «Россети Урал»-Свердловэнерго, ПАО «Т Плюс», Екатеринбургской теплосетевой компании. В 2024 году правовым отделом обкома планируется продолжить работу Общественной консультации по правовым вопросам с проведением приема и консультаций для членов профсоюза непосредственно на предприятиях и в организациях по письменным заявкам первичных профсоюзных организаций Свердловского областного «Электропрофсоюза».
Свердловской территориальной организацией профсоюза работников автомобильного транспорта и дорожного хозяйства в прошедшем году проведены 4 выездные консультации. Прием членов профсоюза на местах обком сочетал с консультациями в мессенджерах и в электронной почте.
Свердловской областной организацией профсоюза работников жизнеобеспечения проведены консультации для работников МУП «Среднеуральское водопроводно-канализационное хозяйство», ЕМУП «Спецавтобаза», АО «Орджоникидзевская УЖК», ЕМУП «Водоканал», ООО «Водоканал-НТ», МУП «Горкомсети» г. С.Лог, ООО БПК «Жемчужина», МУП «СВКХ» и др.
Свердловская областная организация Российского профсоюза работников промышленности применяет личные приемы членов профсоюза специалистами обкома в помещении профкома в период проведения профсоюзной проверки на предприятии. Такая форма работы позволяет выявить проблемы на месте, что способствует более глубокой и предметной проверке соблюдения работодателем трудового законодательства. В 2023 году встречи с работниками на местах были проведены в АО «Косулинский абразивный завод», АО «Серовский механический завод», АО «НПК «Уралвагонзавод», филиале «НТИИМ» ФКП «НИО «ГБИП РОССИИ» (Нижнетагильский институт испытания металлов).
Свердловская территориальная организация профсоюза работников культуры в 2023 году наряду с традиционными развивала новую форму -работа с обращениями через социальные сети. По сообщению председателя профорганизации Уральского центра народного искусства, во вновь созданной группе «Профсоюз УрЦНИ» в Telegram члены профсоюза задавали вопросы профкому и получали ответы, что было положительно воспринято молодыми членами профсоюза. По результатам анкетирования, 96% работников Центра предпочитают получать информацию от профкома в группе Telegram. Также большинство членов коллектива высоко оценило работу профкома: 69% указали, что обратятся в профком в случае нарушения их трудовых прав; 38% высказались «ЗА» материальную поддержку профкомом досуговой деятельности: оплата бассейна, фитнеса, экскурсий в гастрольных поездках, походов в театры, музеи, выставки. Высоко оценили члены профсоюза новинку в работе профорганизации - частичную оплату творческих мастер-классов. Мониторинг обращений членов профсоюза, проведенный профсоюзным комитетом УрЦНИ и доведенный до сведения работодателя, показал активность ППО, заинтересованность работников в профсоюзной помощи и востребованность профсоюзной работы.
Действующее Положение, утвержденное Президиумом ФПСО, определяет, что профсоюзные органы ежегодно анализируют содержание поступающих обращений, принимают меры по своевременному выявлению и устранению причин нарушений прав, свобод и законных интересов членов профсоюзов, принимают меры к устранению нарушений, порождающих жалобы членов профсоюзов, ведут регулярный личный прием членов профсоюзов, осуществляют учет письменных и устных обращений граждан.
Эффективной формой совершенствования работы с жалобами, заявлениями членов профсоюзов является рассмотрение данного вопроса на заседаниях коллегиальных профсоюзных органов, что систематически практикуется областными (территориальными) организациями отраслевых профсоюзов ГМПР, работников здравоохранения, образования и науки, госучреждений и общественного обслуживания, жизнеобеспечения, автомобильного транспорта и дорожного хозяйства, промышленности, РОСПРОФЖЕЛ, Электропрофсоюза.
Как правило, вопросы, поставленные в обращениях граждан, являются основой для публикации разъяснений на сайтах и в соцсетях «Одноклассники», «ВКонтакте», «Телеграм-канал», разработки профсоюзными органами методических материалов: памяток, информбюллетеней и т.п. 
Так, коллективные письма по вопросам оплаты труда от работников Свердловской областной универсальной научной библиотеки им. В.Г. Белинского, Екатеринбургской детской школы искусств № 10, Краснотурьинского колледжа искусств послужили основанием для издания в 2023 году Свердловской областной организацией профсоюза работников культуры 5-ти Информационных листков «Твой профсоюз» с соответствующими разъяснениями и комментариями нормативных актов. Все номера размещены на сайте обкома.
Объединенной первичной профсоюзной организацией «Газпром трансгаз Екатеринбург профсоюз» оказана методическая помощь по обращениям профсоюзных комитетов и председателей ППО Карталинского ЛПУМГ, Службы корпоративной защиты, Домбаровского ЛПУМГ КС-16, Невьянского ЛПУМГ, Учебно-производственного центра, Медногорского ЛПУМГ, УМТСиК, Саракташской КС, Управления связи, ИТЦ и др. В основном вопросы касались порядка привлечения и оформления работы в выходные и праздничные дни, сокращения штата, наложения дисциплинарных взысканий, сменного режима работы. В помощь председателям первичных организаций правовым инспектором разработан чек-лист для проведения проверок соблюдения трудового законодательства. Данное методическое руководство поможет профсоюзным комитетам организовать проверочные мероприятия в своем подразделении.
Свердловская областная организация профсоюза работников народного образования и науки, обобщив тематику обращений в течение 2023 года, разработала информационные материалы по вопросам оформления трудовых отношений, аттестации педагогических работников, индексации заработной платы, оплате труда педагогических работников муниципальных образовательных организаций.
Свердловская областная организация профсоюза работников государственных учреждений и общественного обслуживания на основании многочисленных письменных и устных обращений членов профсоюза и председателей ППО по вопросам режима труда и отдыха сотрудников сочла необходимым утвердить соответствующие методические рекомендации. И в 2023 году провела в 64-х учреждениях и организациях проверки соблюдения требований законодательства по установлению времени отдыха согласно разработанным рекомендациям.
В 2023 году 1088 обращений членов профсоюзов рассмотрено внештатными городскими, районными юридическими консультациями профсоюзов при координационных советах профсоюзных организаций муниципальных образований (далее ВГРЮК). Из них - 43 письменных заявления, 1045 - консультаций на личном приеме и по телефону. 17-ти членам профсоюзов составлены исковые заявления в суды, представления в государственные, муниципальные органы, социальный фонд.
Подробные материалы о работе внештатных юридических консультаций представили Координационные советы профсоюзных организаций городских округов: Сысертский, Краснотурьинский, Белоярский, Талицкий, Полевской, Артемовский, Режевской, Алапаевск, Сухой Лог.
Координационные советы отмечают, что в минувшем году граждан наиболее волновали вопросы, связанные с оплатой труда, совмещением профессий и должностей, социальными гарантиями, предоставлением гарантий и компенсаций за работу во вредных условиях труда, гарантиями донорам, назначением досрочной пенсии.
Внештатными юридическими консультациями ведется также иная работа, направленная на защиту трудовых прав членов профсоюзов.
Например, Сысертской ВГРЮК встречи с профактивом проходят на каждом заседании координационного совета и на каждом заседании проводится круглый стол по наиболее актуальным вопросам. ВГРЮК г. Режа проведено две встречи по применению трудового, пенсионного, жилищного, социального законодательства с приглашением специалистов Социального Фонда РФ и центра занятости населения. ВГРЮК г. Сухой Лог приглашает профактив на каждое заседание координационного совета, который проходит в формате круглого стола. Талицкой ВГРЮК проведены встречи с профактивом по отдельным темам трудового, пенсионного, жилищного законодательства, в том числе встреча с Главой Талицкого ГО и руководством Талицкой Управляющей топливно-энергетической компании. В течение 2023 года ВГРЮК г. Алапаевска проведено 17 встреч с профактивом по применению трудового законодательства. ВГРЮК Полевского ГО в составе городской межотраслевой комиссии проводились проверки готовности образовательных учреждений Полевского ГО к началу учебного года, которыми было выявлено, что основными недостатками в работе по-прежнему являются недостаточная информированность руководителей и работников об изменениях в трудовом законодательстве, отсутствие полноценной системы обучения по вопросам трудового законодательства вновь назначенных руководителей. В течение 2023 года Полевской ВГРЮК было выпущено 12 информационных бюллетеней «Правовой вестник-2023».
Согласно Положению, к письменным обращениям в профсоюзные органы применяются требования, аналогичные установленным Федеральным законом от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации", т.е. в случае, если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина или почтовый (электронный) адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. Для профсоюзов, как правило, также имеет значение, является ли обратившийся членом профсоюза и где работает, о чем профсоюзные сайты просят граждан указывать дополнительно. 
Ответ заявителю дается по тому каналу связи, по которому он обратился в профсоюзный орган. Исключение — если гражданин просит информировать его каким-то конкретным способом. По общему правилу, не требуется отвечать на одно обращение разными способами: например, и по электронной, и по обычной почте.
Если речь идет о вопросах и комментариях в социальных сетях, то давать или нет обратную связь и в какой форме, решает владелец и (или) администратор аккаунта, т.е. сам профорган или профактивист.
Руководствуясь «Положением о работе с обращениями членов профсоюзов», юридический департамент считает целесообразным направить данную Записку членским организациям ФПСО, координационным советам профсоюзных организаций для использования в разрешении жалоб, заявлений работников.
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